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Opis wdrozenia

STATISTICA Data Miner w sektorze Telekomunikacyjnym:
Niemiecka firma konsultingowa argonauten360° uzywa STATISTICA Data
Miner do tworzenia wtasciwych ofert produktéw dostosowanych do potrzeb
klientéw

WPROWADZENIE. argonauten360° jest grupa konsultingowa, ktéra pomaga firmom
w budowaniu 1 rozwijaniu skutecznych strategii zarzadzania relacjami z klientem (CRM).
Korzystajac z Relevanz-Marketing®., argonauten360° tworzy nowa jako$¢ rozwiazan utatwiajacych
odpowiedni kontakt z odpowiednimi klientami. argonauten360° korzysta z catego spektrum metod
dialogu oraz interaktywnego marketingu. Na liscie klientow znajduja si¢ migdzy innymi BMW,
Allianz, Deutsche Bank, Gerling, Coca-Cola.

PROBLEM. argonauten360° jest wiodaca firma konsultingowa dzialajaca w sektorze
telekomunikacyjnym (oraz innych). Zastosowanie efektywnych i zaawansowanych technologii do
skoringu klientow, analizy skupien oraz obliczenia warto$ci zyciowej klienta naleza do rutynowych,
codziennych dziatan tej firmy. Wymagane sa do tego elastyczne i pot¢zne narze¢dzia analityczne,
gdyz zazwyczaj kazdy nowy projekt niesie ze soba nowy, konkretny uklad uwarunkowan,
scenariuszy danych, problemdéw i wyzwan analitycznych. Istniejace zestawy narzedzi nalezato wigc
poszerzy¢ o najnowoczesniejsze zaawansowane, a jednoczesnie elastyczne, mozliwosci data mining.
Innym krytycznym warunkiem narzuconym na rozwiazanie byto uzyskanie szybkiego ROI -
rozwiazanie musiato by¢ tatwe w zastosowaniu i pozwalajace szybko nauczy¢ si¢ jego obstugi, tak
by nawet najbardziej zaawansowane procedury analityczne mogly by¢ szybko wykorzystywane
przez analitykow.

ROZWIAZANIE. STATISTICA Data Miner StatSoft, Inc., to idealne potaczenie cech, ktorych
oczekiwat klient. Decyzja zastosowania STATISTICA byla wigc jednoglo$na, mimo ze rozwazane
byty tez produkty innych producentéw data mining - proste narze¢dzia analityczne, ktérych juz
uzywano. Po 12 miesiacach pracy ze STATISTICA Data Miner, do§wiadczenia z pomoca techniczna
1 wsparciem ze strony StatSoft potwierdzity stuszno$¢ wyboru: obstuga techniczna StatSoft jest
szybka, kompetentna, profesjonalna, rzeczowa, a relacje ze StatSoft mozna opisa¢ jako efektywne
1 przyjemne.

PRZYKEADOWY INNOWACYJNY PROJEKT. W Europie, wérod uzytkownikow
telefonéw komoérkowych oraz linii tradycyjnych, popularne sa ustugi typu ,,Call-by-Call”. W tych
planach optaty abonamentowe za podstawowaq ustuge sa bardzo niskie lub zerowe, za$ rozliczenie
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tworzone jest na podstawie rzeczywistego czasu rozmow. Na tym polu istnieje bardzo silna
konkurencja, a sukces dostawcy zalezy w duzej mierze od atrakcyjnosci stawek za minutg rozmowy.
Rankingi taryf sa czgsto publikowane w wielu miejscach - kluczowe znaczenie ma uplasowanie si¢
w pierwszej piatce dostawcOw o najnizszych kosztach przy jednoczesnym utrzymaniu jak
najwigkszych zyskow. Z powodu silnej konkurencji panuje przekonanie, ze na tym rynku nie ma
praktycznie mozliwo$ci ruchow cenowych (dostawcy nie moga zwigkszy¢ marginesu zysku bez
utraty klientow), a nawet jesli taka mozliwos¢ istnieje to na pewno nie podlega predykcji.
Konsultanci argonauten360° przeanalizowali dostgpne dane w STATISTICA Data Miner
1 udowodnili, Ze powszechne przekonanie jest bledne! W efekcie argonauten360°, dzigki analizom
uwienczonym sukcesem, pozyskat wiodacego dostawce ustug typu Call-by-Call.

ANALIZA. Analiza obejmowata dane opisujace ruch telefoniczny w kazdej minucie. Doktadnie
analizowano dane ruchowe z catego roku. W celu uzyskania optymalnej dyskryminacji estymowano
20 zbioréw modeli. W kazdym z nich znajdowalo si¢ wiele funkcji regresji modelujacych trend
dlugookresowy oraz samouczacy si¢ skladnik ARIMA. Wszystkie przedzialy czasowe byly uwaznie
modelowane, w wyniku czego zidentyfikowane zostaly 4 pory taryfowe szczegoélnie czute na ceny
i naciski konkurencyjne

WYNIKI PO DWOCH MIESIACACH. Przed stosowaniem modeli uzyskanych metodami
data mining, wykonywano heurezy w postaci “opinii ekspertow” w celu oszacowania
przewidywanej ilo§ci polaczen (w minutach) na najblizsze dwa miesiace. Po zastosowaniu
STATISTICA Data Miner, trafno$¢ prognoz znacznie si¢ poprawila, natomiast stopa biedu
zmniejszyla si¢ o potowe! Biorac pod uwage przeogromna ilos¢ danych minutowych jest to wynik
szokujacy, dajacy dowdd skuteczno$ci 1 potencjatu zaawansowanych strategii analitycznych
w takich zastosowaniach.

WDROZENIE ROZWIAZANIA U KLIENTA. Dostawca ustug Call-by-Call wykorzystuje
obecnie to rozwiazanie oparte o metody data mining do predykcji i symulacji optymalnych taryf.
System zainstalowany przez argonauten360° byt catosciowym rozwiazaniem pod klucz (typu
“kliknij przycisk™). Za pomoca tego rozwiazania dostawca moze obecnie przewidywac z wigksza
trafnoscia zapotrzebowanie na czas rozméw na rynku bardzo czulym na ceny i oferowaé ,,wlasciwe”
plany taryfowe. Dostawca uslug ma przewage nad konkurencja. W drugiej fazie wdrozenia system
zostanie rozbudowany o system, ktory automatycznie porownuje predykcje z danymi. Zapewni to
mozliwo$¢ aktualizacji parametrow przez argonauten360° i dostosowanie modelu do dynamiki
rynku. Dostawca ma obecnie dostep do rzetelnej implementacji zaawansowanych metod
przewidujacych zapotrzebowanie na czas rozmow oraz systemu symulacji stawek — czegos$, co
wczesniej bylo uwazane za niemozliwe! Jest to doskonaly przyktad udanego wdrozenia technologii
data mining w celu uzyskania przewagi nad konkurencja w wysoce konkurencyjnym srodowisku.
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