
 

 

 

 

                 

  

 

 

CRM analityczny z wykorzystaniem STATISTICA w Lukas Banku. 
 

 
 

 

„Z programu STATISTICA korzystamy już od 1996 roku. Na początku pomagał on nam głównie w wizualizacji 

danych, gdyż dzięki dużym możliwościom graficznym sprawdzał się znacznie lepiej niż MS Excell.  

Teraz STATISTICA pozwala nam m. in. szybciej zdobywad informacje o nietypowych zachowaniach klientów 

oraz w różnego rodzaju analizach segmentacyjnych. Dostępny w programie podział na skupienia (klastry), a od 

wersji 5,5 dodatkowo drzewa klasyfikacyjne okazują się bardzo przydatne w segmentacji klientów. *...+   

Innym sposobem wykorzystania tego narzędzia jest wspomaganie działao marketingu bezpośredniego. Bank 

często kieruje do wybranych klientów oferty sprzedaży różnorodnych produktów oraz usług. Segmentacja 

klientów pozwala na wybór najbardziej obiecującej grupy - tej, która najczęściej odpowiada na promocje. 

Wstępne oszacowanie liczby odpowiedzi pozytywnych, które otrzymujemy dzięki analizie statystycznej, 

pozwala nam ustalid spodziewane wpływy z promocji i zyski - po odjęciu od spodziewanych przychodów 

kosztów kampanii.” 
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