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INFOR

Grupa Wydawnicza Infor S.A. wspadlnie ze StatSoft
opracowata i wdrozyta system badan monitoringowych

W ramach szeroko zakrojonych dziatarn majgcych na celu poprawe jakosci jednego z produktéw Grupy
Wydawniczej INFOR S.A. wspdlnie z firmg StatSoft Polska zostat opracowany i wdrozony system badan
monitoringowych. Poniewaz z naszej perspektywy byt to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu catego
przedsiewziecia, potencjalnym kooperantom zostaty postawione bardzo wysokie wymagania.

Ztozonos¢ oferty produktowej tytutu (czasopismo plus multimedia plus ustugi okotoproduktowe) oraz
potrzeba pomiaru dynamicznie zmieniajacych sie parametréw zwigzanych z poszczegdlnymi jej elementami
z jednej strony, z drugiej za$ oczekiwania zwigzane z mozliwoscig wykorzystywania wynikéw przez rézne
struktury firmy powodowaty, ze poszukiwanie ztotego srodka byto droga trudna i najezong putapkami.

W efekcie wspotpracy udato sie stworzyé efektywne narzedzie do monitoringu jakosSciowego naszego
dwutygodnika, ktore ze wzgledu na swoje zalety znajduje zastosowanie w badaniach jakosciowych innych
naszych produktow. Otrzymane wyniki sg wykorzystywane przez redakcje na poziomie operacyjnym, a dzieki
mozliwosci tworzenia wskaznikdw syntetycznych takze jako dane wejsciowe do podejmowania decyzji
o charakterze strategicznym.

Nalezy podkresli¢, ze przez caty okres wspdfpracy konsultanci ze StatSoft Polska wykazywali nie tylko
zaangazowanie, ale przede wszystkim wiedze i doswiadczenie, dzieki ktérym projekt zakonczyt sie sukcesem.
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