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I OPROGRAMOWANIE

StatSoft Polska  jest polskim biurem StatSoft, Inc. - jednego z najwi´kszych producentów oprogramo-
wania do statystycznej i graficznej analizy danych. Oprócz prowadzenia kursów i szkoleƒ z zakresu analizy 
danych, zajmujemy si´ sprzeda˝à programów z rodziny STATISTICA, Êwiadczymy us∏ugi konsultingowe, przy-
gotowujemy i wdra˝amy aplikacje dostosowane do potrzeb u˝ytkownika. Lata doÊwiadczeƒ w pracy z klien-
tami, przeprowadzenie wielu projektów z zakresu analizy danych, setki zrealizowanych kursów, wszystko to 
pozwala nam czuç si´ specjalistà w tym temacie i stale poszerzaç ofert´.

Konsulting 

Zakres Êwiad czonych przez nas usług konsultingowych obejmuje doradztwo w dziedzinie gromadzenia 
i analizy danych, projektowania systemów analizy danych i współdzielenia wiedzy, budowy modeli analitycz-
nych oraz ich wdro˝enia w Êrodowisku STATISTICA. StatSoft dysponuje zespo łem doÊwiadczonych pracowni-
ków, specjalistów w dziedzinie projektowania i implemen tacji systemów analitycznych na bazie programów 
STATISTICA. Zwracajàc si´ do nas ze swoimi potrzebami w zakresie analizy danych, macie Paƒstwo pewnoÊç, 
˝e otrzymacie profesjonalnà pomoc, której efektem jest rozwiàzanie w pełni zaspokajajàce Paƒstwa oczeki-
wania. Nasze usługi pozwalajà szybko i sprawnie rozwiàzywaç problemy zwiàzane z analizà danych i efek-
tywnie korzystaç z jej wyników. Za pomocà metod analizy danych przekształcamy gromadzone w firmach 
dane w u˝y tecz nà wiedz´, ułatwiajàcà szybkie podejmowanie trafnych decyzji. Nasza oferta skiero wana 
jest do przedsi´biorstw produkcyjnych i usługowych, bran˝y usług finansowych oraz instytucji rzàdowych 
i samorzàdowych. Oferujemy tak˝e pomoc w zakresie analizy danych pracownikom instytutów badawczych 
i naukowych. 

Implementacje i wdro˝enia 

W praktyce analiza danych i korzystanie z jej wyników cz´sto wymaga stworzenia rozwiàzania informatycznego. 
Przy projektowaniu i wdra˝aniu takiego systemu potrzebna jest wiedza dotyczàca celów i technik analizy 
danych. Dlatego te˝ dostarczamy naszym klientom kompleksowe usługi: zarówno konsulting merytoryczny 
dotyczàcy analizy danych, jak równie˝ usługi informatyczne, dzi´ki którym praktyczne stosowanie analizy 
danych i łatwe korzystanie z jej wyników staje si´ rzeczywistoÊcià. Implementacje i wdro˝enia mogà dotyczyç 
zarówno niewielkich systemów, jak te˝ stworzenia zintegrowanego systemu analizy danych (np. w oparciu 
o hurtowni´ danych) obejmujàcego dowolnie du˝e przedsi´biorstwo. Mo˝emy przyk∏adowo zaprojektowaç 
i wdro˝yç automatyczny system monitorowania produkcji, umo˝liwiajàcy zarzàdzanie jakoÊcià, wyszukiwanie 
czynników w istotny sposób wp∏ywajàcych na jakoÊç produkcji i bie˝àce informowanie o stanie procesów.

Oprogramowanie
Wszystkie produkty z rodziny STATISTICA majà Êrodowisko pracy z intuicyjnym (nawet dla poczàtkujàcych 
u˝ytkowników) dost´pem do najwa˝niejszych funkcji. Ponadto Êrodowisko pracy mo˝na w pe∏ni dostosowaç 
do indywidualnych potrzeb i upodobaƒ. Ka˝dy z programów STATISTICA oferuje elastyczne sposoby 
zarzàdzania wynikami, raporty o doskona∏ej jakoÊci, pe∏nà obs∏ug´ OLE i ActiveX oraz mo˝liwoÊç integracji 
z siecià WWW (przy u˝yciu WebSTATISTICA Server). Wszystkie produkty majà te˝ zoptymalizowane mechani-
zmy zarzàdzania wielkimi zbiorami danych, interaktywne narz´dzia tworzenia zapytaƒ do baz danych i sze-
roki zakres opcji importu oraz eksportu danych i wyników. Programy z rodziny STATISTICA mogà przetwarzaç 
zbiory danych o nieograniczonej wielkoÊci (z poczwórnà precyzjà obliczeƒ), sà wielozadaniowe i mogà 
korzystaç z wielu êróde∏ danych jednoczeÊnie. Ka˝dy produkt wyposa˝ony jest w zintegrowane z analizami 
narz´dzia wizualizacji, kreujàce wykresy o najwy˝szej jakoÊci, ka˝dy ma komplet narz´dzi umo˝liwiajàcych 
automatyzacj´ pracy, z profesjonalnym Êrodowiskiem programistycznym STATISTICA Visual Basic w∏àcznie. 
Od wielu lat STATISTICA otrzymuje najwy˝sze oceny we wszystkich recenzjach i wygrywa wszystkie testy po-
równawcze przeprowadzane przez niezale˝ne instytucje i specjalistyczne czasopisma.
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W sk∏ad rodziny STATISTICA wchodzà m.in. nast´pujàce programy i modu∏y: 

∑  STATISTICA Pakiet Podstawowy 
Jest to obszerny zestaw najwa˝niejszych metod statystycznej analizy danych, rozbudowanych narz´dzi two-
rzenia wykresów dost´pnych w przyjaznym Êrodowisku oraz pot´˝na, wygodna w u˝yciu i wydajna techno-
logia STATISTICA. Zawiera tak˝e narz´dzia u∏atwiajàce tworzenie zapytaƒ do baz danych oraz profesjonal-
ne Êrodowisko programistyczne STATISTICA Visual Basic.

∑  STATISTICA Pakiet Zaawansowany
Jest to uniwersalny, rozbudowanym pakiet, który umo˝liwia bardzo efektywne wykonywanie wszystkich etapów ana-
lizy danych. Zawiera funkcjonalnoÊç programu STATISTICA Pakiet Podstawowy oraz szeroki zakres zaawansowanych 
metod analitycznych i grafi cznych, stosowanych w ró˝nych dziedzinach, np. w nauce, biznesie i technice: Analizy wie-
lowymiarowe (bogaty zestaw technik wielowymiarowych, poczàwszy od analizy skupieƒ, a skoƒczywszy na drzewach 
klasyfi kacyjnych), Modele zaawansowane (zaawansowany zestaw narz´dzi do modelowania zale˝noÊci liniowych 
i nieliniowych), Analiz´ Mocy Testów (specjalistyczne narz´dzie do analizowania wszelkich aspektów mocy testów sta-
tystycznych, wyznaczania licznoÊci próby i szacowania przedzia∏ów ufnoÊci).

∑  STATISTICA Automatyczne Sieci Neuronowe   
Ten zaawansowany technologicznie program stanowi najpe∏niejszy wybór metod sieci neuronowych, z po-
mocnym automatycznym projektantem sieci i kreatorami. Charakteryzuje si´ on wyjàtkowà sprawnoÊcià 
dzia∏ania i oferuje wiele unikalnych narz´dzi. STATISTICA Automatyczne Sieci Neuronowe to program 
interesujàcy nie tylko dla specjalistów, lecz równie˝ dla nowicjuszy w dziedzinie sieci neuronowych. Program 
mo˝na rozszerzyç o Generator Kodu C, który umo˝liwia zapisanie w postaci kodu C gotowych sieci, nauczonych za 
pomocà STATISTICA Automatyczne Sieci Neuronowe, np. w celu w∏àczenia do w∏asnych aplikacji. 

∑STATISTICA QC 
Jest to zestaw statystycznych narz´dzi zapewnienia i doskonalenia jakoÊci. Sà one dostosowane do metodyki Six 
Sigma i TQM oraz zgodne z wymaganiami norm (m.in. ISO 9000, ISO/TS 16949). Program umo˝liwia tworzenie 
podstawowych i specjalistycznych kart kontrolnych, w tym m.in. karty X-Êrednie i R, P, C, CUSUM, EWMA, Hottelin-
ga. Zawiera zestaw procedur do analizy zdolnoÊci procesu, powtarzalnoÊci i odtwarzalnoÊci pomiarów R&R, anali-
zy niezawodnoÊci i czasu uszkodzeƒ (Weibulla). Ponadto oferuje najpe∏niejszy zestaw technik planowania i analizy 
doÊwiadczeƒ (DOE), które z powodzeniem mogà byç wykorzystywane w przemyÊle, badaniach naukowych, zapew-
nianiu jakoÊci, rolnictwie, medycynie i wielu innych dziedzinach.

∑  STATISTICA VEPAC (Variance Estimation, Precision and Comparision)  
Obszerny zestaw technik przeznaczonych do analizy wyników eksperymentów zaplanowanych w uk∏adach 
zawierajàcych efekty sta∏e i losowe. Do estymacji komponentów wariancyjnych stosowana jest ANOVA oraz me-
toda REML (estymacja metodà ograniczonej najwi´kszej wiarygodnoÊci). VEPAC pozwala na zwi´kszenie precyzji 
wnioskowania przy porównywaniu efektów sta∏ych w przypadku wyst´powania wielu êróde∏ zmiennoÊci.

∑  STATISTICA Multivariate Statistical Process Control (MSPC) 
Jest to kompletne narz´dzie dla wielowymiarowego sterowania jakoÊcià procesów. Dzi´ki niemu metody wielowy-
miarowe mo˝na wykorzystywaç bezpoÊrednio w z∏o˝onych procesach produkcyjnych i procesach wsadowych (okre-
sowych, ang. batch processing), np. w przemyÊle farmaceutycznym, chemicznym, petrochemicznym i papierowym. 
Program ten umo˝liwia przeprowadzenie analizy po zakoƒczeniu procesu (off-line), jak równie˝ analiz na bie˝àco, 
w toku procesu (on-line).
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∑  STATISTICA Data Miner 
Jest to najpe∏niejszy z dost´pnych na rynku zestaw rozwiàzaƒ do data mining, wyjàtkowo prosty w obs∏udze 
dzi´ki bazujàcemu na ikonach interfejsowi. Zawiera najnowsze, wyrafinowane techniki data mining: Ana-
liz´ koszykowà, Interakcyjne drà˝enie danych, Analiz´ skupieƒ uogólnionà metodà EM i k-Êrednich, Uogól-
nione modele addytywne (GAM), Modele drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych (C&RT i CHAID), Losowy las 
(Random Forests), Multivariate Adaptive Regression Splines (MARSplines), Inne metody uczenia maszyn 
(Machine Learning), Szybkie wdra˝anie modeli predykcyjnych i inne. Dzi´ki specjalnym narz´dziom wdra˝anie 
oszacowanych w STATISTICA Data Miner modeli jest wyjàtkowo proste.

∑  STATISTICA Process Optimization 
Jest to system do predykcyjnego data mining w zastosowaniach przemys∏owych. Stanowi on rozszerzenie 
STATISTICA Data Miner o specjalistyczne procedury s∏u˝àce do identyfi kowania przyczyn problemów z jakoÊcià 
procesów. System ∏àczàcy metody sterowania jakoÊcià, analizy procesu, planowania doÊwiadczeƒ oraz Six 
Sigma z najnowoczeÊniejszym Êrodowiskiem eksploracyjnym oraz predykcyjnym data mining. U˝ytkownicy sys-
temu mogà przewidywaç problemy zawiàzane z kontrolà jakoÊci, odkrywaç ich przyczyny, a tak˝e sposoby ulep-
szania i monitorowania procesów w czasie rzeczywistym.

∑  STATISTICA Text Miner 
Jest to rozszerzenie systemu STATISTICA Data Miner s∏u˝àce do wydobywania u˝ytecznej wiedzy z pozbawio-
nych struktur tekstów. System zawiera narz´dzia dost´pu do dokumentów tekstowych w formatach: teksto-
wych (.txt), Adobe Acrobat (.pdf), PostScript (.ps), HTML i XML (powszechnie wykorzystywanych w Internecie) 
oraz w formatach MS Offi ce (.doc i .rtf). Program wst´pnie przetwarza dokumenty, mo˝e pomijaç nieistotne 
s∏owa i wykonywaç redukcj´ s∏ów do rdzenia (ang. stemming). System umo˝liwia przeszukiwanie sieci WWW 
i pobieranie z niej dokumentów.
 

∑  STATISTICA Sequence, Association and Link Analysis (SAL) 
Zawiera szereg najnowszych technik analitycznych przeznaczonych do znajdowania w du˝ych zbiorach da-
nych regu∏, jakim podlegajà „koszyki zakupów”. SAL pomaga w takich analizach jak: wykrywanie regu∏ aso-
cjacji (ustalanie regu∏, które produkty kupowane sà razem), analiza sekwencji (badanie, w jakiej kolejnoÊci 
poszczególne zjawiska zachodzà po sobie) czy analiza skojarzeƒ (dzi´ki niej mo˝na przyk∏adowo, analizujàc 
dane o wczeÊniejszych zakupach klientów, wnioskowaç o tym, co b´dà chcieli kupiç w przysz∏oÊci).

∑  STATISTICA Trees
Jest to program szczególnie przydatny dla analityków zainteresowanych modelami drzew decyzyjnych (klasy-
fikacyjnych i regresyjnych). Zawiera ró˝ne odmiany modeli C&RT, CHAID oraz drzewa wzmacniane. Program 
umo˝liwia przeprowadzanie analiz, z zastosowaniem algorytmów budowy drzew, które prowadzà do znale-
zienia zbioru logicznych warunków podzia∏u prowadzàcych do jednoznacznego zaklasyfikowania badanych 
obiektów. Dodatkowo wbudowany mechanizm eksploracji drzew jest bardzo u˝yteczny przy szczegó∏owej 
analizie uzyskanych wyników.

US¸UGI 
I OPROGRAMOWANIE
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Dedykowane rozwiàzania sà przygotowywane przez StatSoft Polska na bazie programów z rodziny 
STATISTICA, aby zapewniç optymalne wykorzystanie naszych narz´dzi w okreÊlonych zastosowaniach.

∑  STATISTICA Zestaw Farmaceutyczny 
Zestaw Farmaceutyczny zawiera procedury statystyczne umo˝liwiajàce zautomatyzowanie rutynowo wykony-
wanych w przemyÊle farmaceutycznym analiz stosowanych przy walidacji, porównywaniu profili uwalniania, 
ocenie stabilnoÊci parametrów produktów leczniczych, badania trendów oraz raportów okresowych (APR). 
Zestaw mo˝na dostosowaç m.in. w zakresie analiz statystycznych, ale tak˝e formy przedstawiania wyników dla 
potrzeb konkretnego u˝ytkownika. Poza automatycznym generowaniem przygotowanych raportów, zawarte 
w pakiecie programy z rodziny STATISTICA pozwalajà na wykonywanie tak˝e wielu innych analiz danych pro-
dukcyjnych.

∑  STATISTICA Zestaw Laboratoryjny
Statystyczna analiza danych jest zagadnieniem nieroz∏àcznie zwiàzanym z ocenà wyników pomiarów pod kàtem 
ich wysokiej jakoÊci. W sk∏ad Zestawu Laboratoryjnego wchodzà rozwiàzania pozwalajàce na zautomaty-
zowanà analiz´ danych, które dotyczà: walidacji metod pomiarowych, badaƒ mi´dzylaboratoryjnych oraz 
badaƒ bieg∏oÊci laboratoriów. W szczególnoÊci w dwóch ostatnich zagadnieniach statystyczna obróbka da-
nych jest czasoch∏onna i w przypadku r´cznego przetwarzania mo˝e prowadziç do niezamierzonych pomy∏ek 
w analizach. Oferowane przez nas programy pomagajà wype∏niç wymagania norm: ISO 17025 oraz 13528. 
Procedury statystyczne wykorzystywane w zestawie sà zgodne z wymaganiami przedstawionymi w normie 
PN-ISO 5725. Warto zwróciç uwag´, ˝e dodatki zosta∏y tak przygotowane aby po wprowadzeniu danych, wy-
braniu parametrów i uruchomieniu analiz u˝ytkownik otrzyma∏ gotowy raport w dostosowanym do jego po-
trzeb szablonie.

∑  STATISTICA dla analiz marketingowych i rynkowych
 Jest to program u∏atwiajàcy i przyspieszajàcy proces opracowania wyników badaƒ, ze szczególnym 
uwzgl´dnieniem badaƒ ankietowych. Zawiera wszystkie modu∏y analityczne oraz narz´dzia obróbki danych za-
warte w STATISTICA Pakiet Zaawansowany, a tak˝e dodatkowe funkcje przydatne podczas przygotowania da-
nych do specyfi ki analiz pochodzàcych z badaƒ marketingowych. Za jego pomocà mo˝liwe jest szybkie reko-
dowanie danych, przekodowanie na zmienne sztuczne, zliczanie wystàpieƒ okreÊlonego zakresu wartoÊci w wy-
branych zmiennych. Dost´pne sà tak˝e zaawansowane narz´dzia do sprawdzania poprawnoÊci danych.

∑  STATISTICA Zestaw Skoringowy  
Jest to dedykowane narz´dzie wspierajàce proces budowy tablicy skoringowej. Program ten powsta∏ we 
wspó∏pracy StatSoft z PKO BP ∏àczàc mo˝liwoÊci narz´dzi analitycznych STATISTICA, wiedz´ konsultantów Stat-
Soft na temat analizy danych oraz doÊwiadczenie pracowników PKO BP w praktycznym stosowaniu tablic sko-
ringowych. Dzi´ki wspó∏pracy przy rozwijaniu kolejnych wersji z innymi u˝ytkownikami tego rozwiàzania (banki, 
SKOKi) stanowi unikalne na naszym rynku rozwiàzanie, ÊciÊle dostosowane do polskich realiów. Rozwiàzanie 
sk∏ada si´ z odpowiedniego zestawu STATISTICA oraz oÊmiu modu∏ów wspierajàcych budow´, ocen´
i piel´gnacj´ tablicy: Wybór predyktorów, Dyskretyzacja zmiennych, Budowa tablicy skoringowej, Raportowanie, 
Analiza wniosków odrzuconych, Obliczanie skoringu, Zarzàdzanie punktem odci´cia, Badanie stabilnoÊci. 
Poniewa˝ tablice skoringowe majà zastosowanie równie˝ w skoringu marketingowym, Zestaw Skoringowy 
STATISTICA mo˝e wspomagaç szeroko rozumiany analityczny CRM, w tym takie zadania jak zapobieganie 
odejÊciom klientów (churn), sprzeda˝ rozszerzona (up-selling) i sprzeda˝ krzy˝owa (cross-selling), optymaliza-
cja kampanii marketingowych itp. 

US¸UGI 
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Systemy korporacyjne STATISTICA mogà zawieraç dowolne z wymienionych powy˝ej funkcji, rozszerzone 
o narz´dzia pracy zespo∏owej, specjalistyczne bazy danych oraz zoptymalizowane procedury dost´pu do korpo-
racyjnych baz i hurtowni danych, ∏àcznie z mo˝liwoÊcià obróbki du˝ych zbiorów danych na serwerze, bez potrze-
by tworzenia lokalnych kopii. Wszystkie systemy korporacyjne mogà wspó∏pracowaç z serwerem us∏ug sieciowych 
WebSTATISTICA Server, który umo˝liwia ∏atwy dost´p do danych i narz´dzi analitycznych z praktycznie ka˝dego 
komputera po∏àczonego z Internetem. 

∑  STATISTICA Enterprise 
Wydajny system obs∏ugujàcy wszelkie repozytoria danych. Bezpieczeƒstwo zapewnia funkcja uwierzytelniania 
u˝ytkownika, a wygodna konfi guracja umo˝liwia w ∏atwy sposób automatyzacj´ wykonywanych analiz i tworzonych 
raportów oraz udost´pnianie danych i wyników analiz, przy zachowaniu pe∏nej funkcjonalnoÊci, zarówno statystycz-
nej, jak i grafi cznej ca∏ej rodziny produktów STATISTICA. STATISTICA Enterprise to zintegrowany i wielou˝ytkownikowy 
system analityczny przeznaczony do zastosowaƒ biznesowych, marketingowych, fi nansowych, przemys∏owych, a tak˝e 
ogólnych.

∑  STATISTICA Enterprise/QC 
System ten zaprojektowano dla potrzeb sterowania jakoÊcià i optymalizacji procesów z uwzgl´dnieniem wymagaƒ 
m.in. TQM, ISO 9000, ISO/TS 16949 i Six Sigma. System ∏àczy w sobie najwy˝szej jakoÊci technologi´ integra-
cji systemów z elastycznoÊcià i skalowalnoÊcià zaimplementowanà tak, aby umo˝liwiç dostosowanie do potrzeb 
u˝ytkowników, modyfi kacj´ i rozszerzenie go o nowe funkcje. Ârodowisko pracy u˝ytkownika mo˝e zale˝eç od jego 
uprawnieƒ w organizacji. Na hali produkcyjnej lub w laboratorium STATISTICA Enterprise QC mo˝e s∏u˝yç do mo-
nitorowania procesów na bie˝àco i alarmowania w przypadku wystàpienia rozregulowaƒ. In˝ynierom jakoÊci i tech-
nologom system daje wszechstronne narz´dzia analizy i wizualizacji danych, a zarzàdowi wyrafi nowane, a przy tym 
proste w obs∏udze narz´dzia raportowania (w tym tak˝e zalecane przez strategi´ Six Sigma).

∑  STATISTICA MAS (Monitoring and Alerting Server)
Jest to rozszerzenie STATISTICA Enterprise/QC o scentralizowane i zautomatyzowane narz´dzia monitorowania wie-
lu w∏aÊciwoÊci procesów i produktów. Bie˝àce monitorowanie to automatyczna, efektywna metoda równoczesnego 
monitorowania wielu krytycznych parametrów oraz dostarczania odpowiednich informacji o stanie procesu osobom 
o w∏aÊciwych kompetencjach.

∑  WebSTATISTICA Server 
System korporacyjny oferujàcy mo˝liwoÊç uruchamiania programu STATISTICA w sposób interaktywny lub w trybie 
wsadowym z poziomu przeglàdarki internetowej. Umo˝liwia przekazywanie czasoch∏onnych zadaƒ na serwer przy wy-
korzystaniu przetwarzania rozproszonego, oferuje architektur´ wielowarstwowà, sieciowà administracj´ projektami 
oraz efektywnà wspó∏prac´ pomi´dzy pracownikami w jednym pomieszczeniu oraz na ró˝nych kontynentach.

∑  WebSTATISTICA Knowledge Portal
System ten umo˝liwia korzystanie z raportów poprzez Internet lub Intranet. Jest wydajnym narz´dziem do 
wspó∏dzielenia wiedzy, dzi´ki któremu osoby o odpowiednich uprawnieniach (np. pracownicy i klienci) ∏atwo 
uzyskujà dost´p do potrzebnej im wiedzy, prezentowanej w formie raportów. Interakcyjna wersja tego systemu 
- WebSTATISTICA Interactive Knowledge Portal - dodatkowo umo˝liwia u˝ytkownikom definiowanie nowych ra-
portów, aktualizowanie ich na ˝yczenie, uruchamianie zapytaƒ do baz danych, wykonywanie w∏asnych analiz, 
drà˝enie danych i tworzenie przekrojów wielowymiarowych danych.

∑  STATISTICA Document Management System 
Jest to kompletny, skalowalny pakiet bazy danych, organizujàcy zarzàdzanie dokumentami zapisanymi 
w formie elektronicznej. Umo˝liwia sprawne, wydajne i bezpieczne operowanie dokumentami najró˝niejszych 
typów, umo˝liwiajàc szybkie odnajdywanie dokumentów, udost´pnianie ich, przeszukiwanie ich zawartoÊci, 
a tak˝e przeglàdanie i edycj´ (rejestrujàc przy tym proces edycji i odpowiednio zarzàdzajàc kolejnymi wer-
sjami). Produkt ten zaprojektowano z myÊlà o zapewnieniu zgodnoÊci z uregulowaniami norm ustalajàcych 
sposób zarzàdzania dokumentami jak np. FDA 21 CFR Cz´Êç 11 czy ISO 9000, 9001, 14001.
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