Branza przemysiowa chetnie korzysta

z mozliwosci, jakie daje najnowsza informatyka

Jaka jest wtasciwa definicja terminu Business
Intelligence?

— Mozna spotkac sie z wieloma definicjami systemoéw typu
Business Intelligence. Wydaje sie, 7e jedng z lepszych jest
Zaproponowana przez portal DMReview: ,Business Intelligence
to srodowisko udostepniajgce uzytkownikom dane rzetelne,
zgodne, zrozumiate, fatwe do operowania i dostarczane na
czas’. Dzieki tym danym uzytkownicy moga wykonywac analizy
dajace ogolne zrozumienie sytuacji biznesowej w przeszlosci,
obecnie oraz prognoze na najblizszg przysziosé. Business
Intelligence ma dwa glowne cele: monitorowanie finansowej
| operacyjne] kondycji przedsiebiorstwa (raporty, ostrzezenia,
alarmy, narzedzia analityczne, wskazniki wydajnosci i pulpity),
oraz dwukierunkowsa integracje systemow operacyjnych i anali-
zy przephywu informacji.

W jakich dziataniach sektora przemysiowego systemy Bl
maja szanse znalez¢ najwieksze zastosowanie?

— Wspolczesne przedsiebiorstwa produkcyjne codziennie
staja w obliczu nowych wyzwan, powodowanych przez rosna-
ce wymagania klientow, coraz silniejszg konkurencije i szybki
postep techniczny. Z tego powodu branza przemysfowa chet-
nie korzysta z mozliwosci, jakie daje najnowsza informatyka
| Z powodzeniem siega po sprawdzone rozwigzania. Efektem
wdrazania kolejnych systemow informatycznych jest fakt, ze
zarowno podczas projektowania produktu, jego wytwarzania,
jak i korzystania z niego przez uzytkownikow, gromadzone sa
bardzo duze ilosci danych. W danych tych ukryta jest wiedza,
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ktorg mozna wydoby¢,
korzystajac z odpowied-
nich aplikacji typu,data
mining oraz w odpowied-
ni sposob przedstawic za
pomoca systemow Busi-
ness Intelligence.

Obecnie w branzy
przemysitowe] aplikacje
typu Business Intelligen-
ce wykorzystywane sg
najczesciej w czterech
obszarach: w logistyce
| zarzadzaniu taricuchem
dostaw, optymalizacji procesow | zapewnianiu jakosci (np.
zgodnosci z normami), zarzgdzaniu relacjami z klientami
(wewnetrznymi i zewnetrznymi) oraz w gospodarce magazy-
nowej. Coraz wiekszg role odgrywaja zastosowania zwigzane
Zz metodyka Six Sigma, ktorej nie da sie wdrozy¢ bez groma-
dzenia i analizowania danych. Innym kierunkiem rozwaoju jest
optymalizacja ztoZzonych, wieloetapowych procesow wytwa-
rzania, ktore cechujg sie duzg liczbg parametrow, a zaanga-
zowane w nie jest wiele osob.

Oprocz rozszerzania zakresu stosowania Business Intelli-
gence, nalezy spodziewac sie rownieZ poglebiania analiz,
m.in. szerszego zastosowania zaawansowanych technik
modelowania procesow i metod data mining, tak jak ma to
miejsce w USA. U
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