
StatSoft Polska Sp. z o.o. Åul. Kraszewskiego 36 Å30-110 Krak·w Åwww.StatSoft.pl

Analiza danych ÅData mining ÅSterowanie jakoŜciŃ ÅAnalityka przez Internet

2009-05-15



ÉCopyright StatSoft Polska, 2009 

Informacje og·lne

ÇCo to jest data mining

ÇWykorzystywane modele

ÇMetodyka

ÇPrzeglŃd technik 

ÇPodsumowanie
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Czym jest data mining?

Ç Zastosowanie technik data mining staje siň konieczne, gdy 

problemy, kt·re siň pojawiğy, nie majŃ oczywistego rozwiŃzania:

Å Optymalizacja proces·w wytwarzania produktu

Å Wykrywanie oszustw (fraud detection)

Å Ocena ryzyka

Å Segmentacja klient·w

Ç Techniki data mining pomogŃ

znaleŦĺ potrzebne odpowiedzi.
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Czym jest data mining?

Ç data mining jest procesem analitycznym zaprojektowanym do eksploracji 

duŨych zbior·w danych w poszukiwaniu pewnych wzorc·w lub zaleŨnoŜci 

miňdzy zmiennymi.

Ç data mining jest procesem biznesowym, kt·rego celem jest 

maksymalizacja wartoŜci analitycznej zbieranych danych.
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Ç Wykorzystanie technik data mining

ÅWykrywanie pr·b oszustwa (bankowoŜĺ, ubezpieczenia)

ÅWykrywanie wzorc·w zachowaŒ

ÅModelowanie wzorc·w zachowaŒ klient·w pod kŃtem sprzedaŨy 

krzyŨowej (cross-selling) i rozszerzonej (up-selling), a takŨe 

pozyskiwania nowych klient·w

ÅOptymalizacja jakoŜci i procesu wytwarzania produktu

Ç Data mining moŨe byĺ wykorzystany w kaŨdej organizacji, dla kt·rej 

ujawnienie zaleŨnoŜci ukrytych w danych przyniesie korzyŜci 

biznesowe.

Czym jest data mining?
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Czym jest data mining?

ÇTypowe cele projekt·w data mining
ÅIdentyfikacja grup, skupisk, warstw 

i wymiar·w w danych, kt·re nie wykazujŃ siň ŨadnŃ 

wyraŦnŃ strukturŃ.

ÅIdentyfikacja czynnik·w zwiŃzanych 

z pewnym konkretnym wynikiem (np. przyznaniem 

kredytu).

ÅDokğadne modelowanie zmiennych wynikowych 

(np. dla przyszğych klient·w).
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Ç Dane:

ÅPrzedsiňbiorstwa gromadzŃ duŨe iloŜci danych np. na 

potrzeby sprawozdawczoŜci, biling·w, prowadzenia proces·w 

technologicznych itp.

ÅDostňpne sŃ narzňdzia do zarzŃdzania 

oraz udostňpniania nawet bardzo duŨych zbior·w danych

Ç Metody: istnieje wiele dopracowanych metod 

umoŨliwiajŃcych modelowanie i przewidywanie nawet 

bardzo zğoŨonych zaleŨnoŜci 

Ç Oprogramowanie STATISTICA Data Miner

ÅKreatory prowadzŃce przez cağy proces analizy (Przepisy Data 

Miner)

ÅWydajne narzňdzia tworzenia i wdraŨania modeli

Uwarunkowania
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Modele data mining

W literaturze poŜwiňconej zagadnieniom data mining zaproponowano wiele sposob·w podejŜcia do procesu zbierania i 

analizowania danych, wyciŃgania wniosk·w i wprowadzania w Ũycie udoskonaleŒ.

Ç CRISP zaproponowany w latach 90 jako standardowy proces modelowania danych w technologii data mining
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Kroki w modelowaniu

Krok 0: Sprecyzuj istotň problemu
Ç Przed uruchomieniem oprogramowania analitycznego i przeprowadzeniem analiz, wszystkie 

pytania, na kt·re ma zostaĺ znaleziona odpowiedŦ muszŃ byĺ jasno sprecyzowane. Niedokğadne 

sformuğowanie problemu oznacza tylko stratň czasu i pieniňdzy.

Krok 1: Wstňpna eksploracja
Ç W tym kroku zwykle zaczyna siň od przygotowania danych: uzupeğnienia brak·w, usuniňcia 

bğňd·w, transformacji zmiennych, wydzielenia podzbior·w, a dla zbior·w z duŨŃ liczbŃ cech ïich 

wstňpnej eliminacji. Statystyki opisowe, korelacja i wykresy sŃ podstawowymi narzňdziami takiej 

analizy.

Krok 2: Budowanie modeli i walidacja
Ç W tym kroku budowane sŃ rozmaite modele i wybierany jest ten z najlepszymi zdolnoŜciami 

predykcyjnymi.

Krok 3: WdroŨenie modelu
Ç Celem projektu jest przewidywanie lub klasyfikacja  (np. skoring kredytowy) nowych przypadk·w. 

Trzeci i ostatni krok zwykle wiŃŨe siň z wdroŨeniem wybranego modelu lub modeli w celu 

otrzymania prognozy.

9



ÉCopyright StatSoft Polska, 2009 

Krok 1: Wstňpna eksploracja

Ç Czyszczenie danych

Å Identyfikacja i usuwanie niepoprawnego kodowania danych

Ç Transformacje zmiennych

Å Logarytmowanie, transformacje Boxa ïCoxa i inne

Ç Redukcja zbioru danych

ÅWybieranie do analizy tylko niekt·rych przypadk·w, a dla zbior·w 

z duŨŃ liczbŃ zmiennych wstňpna selekcja czynnik·w

Ç Wizualizacjaé

ÅKorelacja, wykresy rozrzutu i inne

ÅStatystyki opisowe informujŃ nas o waŨnych charakterystykach 

zmiennych, jak miara tendencji centralnej czy rozrzut

ÅZaleŨnoŜci zwykle sŃ lepiej widoczne na wykresie niŨ w tabelce 

z liczbami
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Krok 2: Budowanie modeli i walidacja

Ç data mining ma na celu modelowanie rzeczywistoŜci

Ç Z kilku zmiennych wejŜciowych chcemy otrzymaĺ jeden lub kilka wynik·w

Ç Model moŨe byĺ ğatwo interpretowalny, np. jako ciŃg zdaŒ ĂJeŨeli ïToò, lub 

dziağaĺ na zasadzie Ăczarnej skrzynkiò (np. sieci neuronowe, gdzie zasady, 

na jakich zostağa oparta predykcja, sŃ bardzo trudne do interpretacji)
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Krok 2: Budowanie modeli i walidacja

Ç Modele sŃ zwykle oceniane w dw·ch aspektach

Å DokğadnoŜĺ

Å ĞatwoŜĺ interpretacji

Ç Zdarza siň, Ũe nie da siň uzyskaĺ dokğadnego modelu, kt·ry moŨna ğatwo 

interpretowaĺ

Ç Metody, takie jak drzewa decyzyjne czy regresja, sŃ prostsze od modeli 

wykorzystujŃcych drzewa wzmacniane czy sieci neuronowe i dlatego ğatwo je 

interpretowaĺ, jednakŨe cenŃ za to moŨe byĺ obniŨenie dokğadnoŜci predykcji

Ç Modele data mining przybliŨajŃ rzeczywistoŜĺ, nie sŃ jej idealnym odbiciem i przy ich 

wdraŨaniu i stosowaniu naleŨy o tym pamiňtaĺ
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Krok 2: Budowanie modeli i walidacja

Ç Walidacja modeli wymaga, aby byğy one tworzone na jednym 

zbiorze (uczŃcym), a sprawdzane na innym (testowym).

Ç Typowe metody walidacji modeli:

Å Podziağ poczŃtkowego zbioru danych na dwa podzbiory 

ïnp. w stosunku 75% do 25%.

Å JeŨeli danych jest za mağo, aby je podzieliĺ na podzbiory, naleŨy wykorzystaĺ 

v-krotny sprawdzian krzyŨowy .

13



ÉCopyright StatSoft Polska, 2009 

Krok 2: Budowanie modeli i walidacja

Ç Podziel zbi·r danych na podzbiory.

Ç Wybierz jeden z podzbior·w jako 

uczŃcy, a na pozostağych zbuduj 

model.

Ç Powt·rz cağŃ procedurň, wybierajŃc 

inny podzbi·r jako testowy.
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V-krotny sprawdzian krzyŨowy


