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Metodyka data mining

Realizacja ztozonych projektdw data mining (zglebiania danych) w przedsigbiorstwach
(i innych duzych organizacjach) wymaga skoordynowanego wysitku ekspertéw, wlascicieli
i réznych dziatéw organizacji. W literaturze poswieconej data mining proponowane sa 16z-
ne metodyki, mogace stuzy¢ jako scenariusz, w jaki sposob nalezy zorganizowaé proces
zbierania i analizy danych, rozpowszechniania wynikdw i sprawdzania korzysci z wdra-
zania projektu.

Virtuous Cycle of data mining (Wlasciwy cykl data mining)

Jednym z modeli realizacji data mining jest Virtuous Cycle of data mining (zob. [3] i [4])
zaproponowany przez Berry’ego i Linoffa:

Wydobycie z danych

uzytecznej informacji
za pomoca data mining

Identyfikacja probleméw,
w ktdrych analiza danych
przyniesie korzysci

Q:l Ocena wynikow <::J
podjetych dziatan

Identyfikacja problemow

Dziatanie w oparciu o
uzyskane informacje

Na tym etapie nalezy okresli¢ problemy, ktérych rozwiazanie z wykorzystaniem analizy
danych przyniesie korzysci. Innymi stowy, osoby odpowiedzialne za pewna cze$¢ dzia-
falnosci organizacji (np. z dzialu marketingu, zajmujace si¢ programem lojalnosciowym,
z dzialu zapewnienia jakos$ci) musza zadaé pytanie i okresli¢ swoje oczekiwania odno$nie
odpowiedzi, a takze wstgpnie zdecydowad, jak z tej odpowiedzi skorzystaja. Nie wystarczy
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np. zada¢ pytanie: ,,Ktore transakcje sa podejrzane?”, ale trzeba tez okresli¢ oczekiwania
w stosunku do trafnosci przewidywan, ze dana transakcja jest naduzyciem, i sposéb wyko-
rzystania modelu. Zauwazmy, ze inne s3 wymagania dla modelu stosowanego do bieza-
cego monitorowania wszystkich transakcji i alarmowania, ze ktoras z nich jest podejrzana,
ainne do przygotowania ogolnych zalecen dotyczacych wykrywania naduzy¢ (np. nalezy
zwroci¢ uwage na wplaty gotowki niewiele mniejsze od 10 000 $).

Kluczowa sprawa na etapie okreslania problemu jest dobra komunikacja migdzy anality-
kami a praktykami. Catkowicie blednym jest przekonanie, ze analiza danych jest zagadnie-
niem technicznym i nalezy je pozostawi¢ analitykom. Tylko osoby bezposrednio zaanga-
zowane w dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa rozumieja jego potrzeby i cel catego projektu.

Warto zwrocié uwage, ze spotyka si¢ czasem wyobrazenie, iz data mining jest metoda

automatyczna — wystarczy uruchomi¢ program dla bazy danych ibez zadnego wysitku

dostaniemy uzyteczna wiedzg. Jest ono oczywiscie blgdne — musimy przynajmniej zadac

systemowi konkretne pytanie.

Na etapie identyfikacji problemu nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

1. Czy projekt data mining jest istotnie potrzebny?

2. Czy wsrdd badanych obiektow da si¢ wyrdzni€ szczegolnie wazng i interesujaca grupg?

3. Jakie sa ogdlne zasady prowadzenia dziatalnosci, ktore moga wptynac¢ na dostgpnosc
danych i mozliwo$¢ podejmowania dziatan?

4. Jakie sa wlasciwosci danych? Jaka jest wiarygodnos$¢ stosowanych zrédet danych?
Gdzie, kiedy i w jaki sposob mozna uzyska¢ dane?

5. Jaka jest wiedza o problemie wynikajaca z do§wiadczenia i intuicji praktykow?

Dosy¢ czesto projekt data mining stosuje si¢ do problemu, ktory wczesniej byl rozwiazy-

wany innymi metodami (np. w oparciu o pisane lub niepisane reguty, czy wyniki prostych,

jednowymiarowych analiz). Zawsze warto zebra¢ informacje o stosowanych wczesniej

metodach, ich wadach 1 zaletach.

Na etapie formutowania problemu warto jest okresli¢ sposob oceny jego skutecznosci.

Wydobycie z danych uzytecznej informacji za pomoca data mining.

Zasadnicza czg$cig data mining jest wydobycie z danych uzytecznej wiedzy, ktéra bedzie
stanowita podstawe do podjecia dzialan. Na tym etapie wykonujemy nastgpujace
czynnosci:

Identyfikacja i pozyskanie danych.

Sprawdzenie, zbadanie i oczyszczenie danych.

Uzyskanie wlasciwego uktadu danych.

Dodanie zmiennych wyliczonych na podstawie wartosci cech.

Wybranie proby uczace;.

Wybranie metody modelowania.

NSRBI

Sprawdzenie dobroci dopasowania.
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Dzialanie na podstawie uzyskanych wynikow

Caty projekt data mining jest realizowany po to, aby mdc podjac takie dziatania, ktére pop-
rawia jakos$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa (lub innej organizacji). Odtozenie uzyska-
nej wiedzy na potke oznacza klgske catego projektu.

Przypomnijmy, Zze juz na etapie formutowania problemu powinni$my wstgpnie okresli¢
dzialania, ktére podejmiemy po uzyskaniu modelu. Jednak czasami w trakcie procesu
modelowania uzyskamy wiedze, ktora pozwoli nam odkry¢ nieznane wczesniej drogi do
polepszenia jakos$ci dziatania przedsigbiorstwa, i to powinnismy wykorzystac.

W pracy [4] wymieniono nastgpujace rodzaje dziatan:

¢ Upowszechnienie wiedzy. W wyniku data mining zazwyczaj uzyskujemy wiele intere-
sujacych spostrzezen o dzialalnos$ci przedsigbiorstwa, o klientach itp. Wiedza ta powin-
na by¢ upowszechniona wsrdd zainteresowanych 0sob (nawet jesli nie sg bezposrednio
zaangazowane w projekt).

¢ Jednorazowy wynik. Projekt moze dotyczy¢ jednego, konkretnego dziatania, np. kam-
panii promocyjnej, akcji cross-sellingowej itp. W takim wypadku dziatanie to powinno
by¢ przeprowadzone z wykorzystaniem wiedzy wydobytej z danych.

¢ Zapamigtanie wynikow. W wyniku projektu data mining mozemy uzyskaé informacje,
ktére beda uzyteczne w przysztosci, takie jak np. zyskownos¢ klientdw z poszczegdl-
nych segmentow itp. Informacje takie powinny zosta¢ zapamietane i upowszechnione
przez system business intelligence przedsigbiorstwa.

¢ Regularne przewidywanie. Model moze by¢ uzywany wielokrotnie — np. co miesiac
mozemy przewidywa¢ prawdopodobienstwo tego, ze dany kredyt przestanie by¢
terminowo splacany.

¢ Biezace oceny. Model moze zosta¢c wbudowany w system informatyczny, tak aby na
biezaco wspieratl podejmowanie decyzji. Przyktadowo pracownik, przyznajac kredyt,
po wpisaniu informacji o kliencie uzyskuje prawdopodobienstwo, ze bedzie on bezpro-
blemowo sptacat kredyt. Inny przyklad to monitorowanie wszystkich transakcji
kartami kredytowymi w celu wykrycia potencjalnych naduzy¢.

¢ Poprawa jakosci danych. Bardzo czesto w toku projektu wykryjemy bledne dane,
a poprawa tych btedow moze by¢ jedna z korzysci z data mining. Czasami dane sg
w tak ztym stanie, ze po prostu nie mozna uzyskac uzytecznego modelu i wtedy nalezy
wroci¢ do drugiego etapu procesu data mining.

Zauwazmy, ze w toku projektu moze si¢ okazaé, ze jest inne miejsce, gdzie ukryte sa
»samorodki” uzytecznej wiedzy i wlasnie tam powinnismy ,.kopac¢”. Opracowanie i wdro-
zenie nowego projektu moze by¢ rowniez jednym z efektéw przeprowadzonego projektu
data mining.

Ocena wynikow podjetych dzialan

Jedna zniezbednych czynnosci przy budowie modelu jest ocena jego skutecznosci
i praktycznej uzytecznosci. Jednak uzyskujemy wtedy tak naprawde prognozy bledu, ktére
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same moga by¢ bledne. Nalezy wigc sprawdzié, jak nasze przewidywania majq si¢ do
rzeczywistosci i jaki byt skutek podjetych dziatan.

Dosy¢ czesto stosowana technikg jest wydzielenie grupy kontrolnej, w stosunku do ktorej
nie podejmujemy dzialan sugerowanych przez wyniki data mining. Przyktadowo mozemy
wysta¢ oferte cross-sellingowg do klientdéw wskazanych przez model i do losowo wybranej
grupy klientdw, po czym porownac stopg pozytywnych odpowiedzi w obu grupach.

Metodyka Six Sigma

Innym podejsciem jest metodyka Sze$¢ Sigma (Six Sigma). Jest to dobrze zorganizowana,
bazujaca na danych strategia unikania wad i problemoéw z jakoscia we wszystkich rodza-
jach produkcji i ustug, zarzadzaniu i innej dziatalnosci biznesowej. Metodyka Szes¢ Sigma
staje si¢ ostatnio coraz bardziej popularna (ze wzgledu na wiele udanych wdrozen) w USA
i na catym $wiecie. Metodyka Sze$¢ Sigma zaleca nastepujace etapy (tzw. DMAIC):

¢ Definiuj. Na tym etapie okresla si¢ cele i ograniczenia, identyfikuje si¢ zagadnienia,
ktérymi trzeba sie zajac, by osiagnaé wyzszy poziom sigma.

¢ Mierz. W tej fazie planu Sze$¢ Sigma zbiera si¢ informacje o aktualnym stanie pro-
cesu, by ustali¢ poziom odniesienia oraz by rozpozna¢ skalg problemu.

¢ Analizuj. Celem tej fazy jest wskazanie krytycznych przyczyn klopotow z jakoscia
i potwierdzenie, z uzyciem odpowiednich analiz, ich wplywu na proces.

¢ Poprawiaj. Na tym etapie wprowadza si¢ rozwigzania usuwajace analizowane wczes-
niej, krytyczne problemy.

¢ Sprawdzaj. W tej fazie sprawdza si¢ i monitoruje wyniki osiagnigte w poprzednim
etapie.

Wywodza si¢ one ztradycji doskonalenia jakosci i sterowania procesami iszczegolnie
dobrze nadaja si¢ do zastosowania w produkc;ji i §wiadczeniu ustug.

Podsumowanie

Stosowanie metodyk data mining wymaga odpowiedniego zorganizowania wymiany infor-
macji, dostgpu do danych, procesu analitycznego i udostgpniania wynikéw. Narzuca to
konieczno$¢ zastosowania odpowiedniego oprogramowania analitycznego, ktére tatwo
integruje si¢ z systemem informatycznym przedsigbiorstwa.

Niektore aplikacje data mining zostaly zaprojektowane iudokumentowane tak, aby
spelnia¢ wymogi tylko jednej z opracowanych strategii data mining. Natomiast system
STATISTICA Data Miner jest srodowiskiem data mining, ktére ma zastosowanie
w dowolnej organizacji, gatezi przemystu i kulturze organizacyjnej, bez wzgledu na ogélny
model procesu data mining, na ktory zdecydowata si¢ dana organizacja. Przykladowo
system STATISTICA Data Miner moze zawiera¢ petny zakres narzedzi wymaganych do
wdrozenia, metodyki Szes¢ Sigma w calej organizacji, a uzytkownicy moga korzystaé ze
srodowiska zorientowanego na DMAIC (ktére jest jedna z wielu opcji do wyboru). System
rownie dobrze spelni rolg czes$ci projektu CRM (Customer Relationship Management),
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zwiazanej z badaniami. Ponadto system STATISTICA Data Miner ma zalety ogdlnego,
przeznaczonego do data mining systemu, zawierajacego narzedzia umozliwiajace nie tylko
stosowanie w projektach takich obiektow, jak: potaczenia z bazami danych, interakcyjne
zapytania do baz danych iwlasne algorytmy. Dodatkowo (korzystajac z opcjonalnych
aplikacji StatSoft, np. WebSTATISTICA) mozna korzysta¢ znarzedzi pracy grupowej
i tworzy¢ rozbudowane systemy korporacyjne obejmujace cala organizacj¢ i spetniajace
wymogi wybranej strategii.

Doswiadczeni menedzerowie wiedza, ze programy imetodyki zarzadzania irozwoju
organizacji podlegaja ciaglym zmianom (dla przykiadu porownajmy dzisiejsze srodowisko
organizacyjne, technologiczne, rynkowe i relacje z klientami z tymi z potowy lat 90., gdy
komercyjne zastosowania Internetu byly w powijakach). STATISTICA Data Miner jest
roOwniez zmieniany wraz ze zmiang technologii i warunkow rynkowych, tak aby byt
najaktualniejszym narzedziem data mining o najbardziej wygodnej i dostosowywalnej
postaci. Legalni uzytkownicy systemu bez dodatkowych optat otrzymuja aktualizacje
i udoskonalenia, zawierajace najnowsze procedury, ktéore moga bezposrednio po ich
przygotowaniu wykorzystywaé¢ w swoich projektach. Dzigki temu uzytkownik ma zapew-
niony nieprzerwany dostep do aktualnego zestawu narzedzi do ,,odkrywania zalezno$ci,
wyjasniania zaobserwowanych tendencji i przewidywania przysztosci”.

Oprogramowania data mining

Wymagania

Realizacja data mining nie jest mozliwa bez zastosowania odpowiedniego oprogramo-
wania. Oprogramowanie takie powinno umozliwiac:

¢ wydajny dostep do danych w roznych formatach,

¢ przygotowanie danych dla potrzeb wlasciwej analizy,

¢ przeprowadzenie analizy data mining (nawet dla ogromnych zbioréw danych),

¢ przygotowanie raportu i wdrozenie uzyskanych wynikow.

Powyzsze wymagania stanowig minimalne kryterium, ktére musi by¢ spelione przez
kazdy w petni funkcjonalny system data mining (zob.[5], [6]) Ponadto cennymi zaletami
systemu sa:

prostota obstugi,

mozliwos$¢ wspdlpracy z systemem informatycznym przedsiebiorstwa,
skalowalnos¢,

mozliwos¢ dostosowania do konkretnych potrzeb i upodoban uzytkownika,

mozliwos¢ automatyzacji rutynowych zadan,

* & & & o o

bogactwo narzegdzi analizy i wizualizacji danych.
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STATISTICA Data Miner

System STATISTICA Data Miner spelnia wymienione wyzej wymagania, a ponadto ma
wiele unikalnych cech i funkcji.
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Rys. 1. Przestrzen robocza STATISTICA Data Miner wraz z Przegladarka weztow

Srodowisko STATISTICA Data Miner zostato zaprojektowane tak, aby zapewni¢:
¢ proste i intuicyjne budowanie oraz modyfikowanie projektow analiz,
¢ mozliwo$¢ szybkiego zorientowania sie¢ w dzialaniu nawet bardzo zlozonego projektu,

¢ naturalne i bezproblemowe stosowanie uzyskanych modeli dla nowych danych.

W s$rodowisku systemu z projektami pracujemy w specjalnej przestrzeni roboczej, a caty pro-
jekt i przeptyw danych miedzy kolejnymi etapami analizy reprezentowany jest graficznie.

Proces data mining mozemy podzieli¢ na cztery czesci:
¢ pobranie danych,

¢ wstgpna obrobka danych,

¢ wykonanie analizy,

¢ przygotowanie i udostepnienie raportéw z analizy.

Zgodnie ztym podzialem przestrzen robocza podzielono réwniez na cztery segmenty
(zob. rysunek ponizej).

W srodowisku systemu zrédta danych, procedury przetwarzajace dane i raporty reprezento-
wane sa przez ikone (tzw. wezef). Przeplyw danych obrazuja strzatki taczace poszczegolne
wezly. Wezty zaprojektowane sg tak, ze dane wyplywajace z jednego z weztdéw moga sta-
nowi¢ wejscie dla innych weztow. Zapewnia to mozliwos¢ skladania projektu analizy
z poszczegolnych weztow, tak jak z klockow.
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B¥ DataMiner1 g@@
(= Data Source %% node Browser ~ A connect [, wizard 2
Data Data Preparation, Cleaning. Data Analysis, Modeling, Reports
Acquisition Transformation Classification, Forecasting

Dwa specjalne typy wezldw to: zrodla danych iraporty. W przypadku zrédetl danych nie
mamy strzatlek dochodzacych do tych weztow, lecz wylacznie strzatki wychodzace
z weztow. W przypadku weztdw raportu mamy tylko strzatki dochodzace do wezla.

W postaci weztow dostepne sa setki procedur przeksztatcania, analizy i wizualizacji da-
nych. Wszystkie wezty dostepne sa w Przeglqdarce wezlow, ktora ma uporzadkowang hie-
rarchiczng strukture. W systemie zdefiniowano wiele przegladarek, zawierajacych tylko te
wezly, ktore sa potrzebne przy wykonywania zadan pewnego typu (np. prognozowania
szeregu czasowego). Uzytkownik moze zdefiniowaé¢ wtasna przegladarke, z tymi narze-
dziami, z ktérych najczesciej korzysta.

Projekt data mining budujemy, wstawiajac wezly z Przeglqdarki wezlow do przestrzeni
roboczej STATISTICA Data Miner itaczac je ze soba strzatkami. Dzigki takiemu trybowi
pracy nawet skomplikowana, wieloetapowa analize mozemy tatwo zbudowaé i modyfiko-
wacé, przeciagajac obiekty myszka. Ponadto tatwo jest zorientowac si¢ w strukturze pro-
jektu. Przyktadowy projekt widzimy ponize;j:
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Srodowisko systemu mozemy dostosowa¢ do wiasnych potrzeb i upodobaf. Mozna m.in.
zbudowaé wtasna przegladarke wezldw, tworzy¢ wlasne wezty analityczne (korzystajac
z makr nagranych podczas interakcyjnego specyfikowania analiz i wykreséw), a nawet
uruchamia¢ system i sterowac nim z innych aplikacji.

Wersja klient-serwer STATISTICA Data Miner wykorzystuje przetwarzanie rozproszone
i architekture wielowarstwowa, co pomaga optymalnie wykonywac¢ bardzo ztozone zadania
obliczeniowe. Technologia ta umozliwia szybkie wykonywanie nawet bardzo duzych pro-
jektow z pelnym wykorzystaniem wielu procesoréw serwera lub wielu serweréw pracu-
jacych rownolegle. W przypadku wersji klient-serwer STATISTICA Data Miner wszystkie
obliczenia odbywaja si¢ na serwerze (lub wielu serwerach) STATISTICA, a stacja robocza
uzytkownika obstuguje wylacznie interfejs programu. Na komputerze uzytkownika nie
trzeba instalowac Zadnego oprogramowania — wystarczy przegladarka internetowa.

Oprécz przedstawionego powyzej srodowiska, mozemy pracowaé w typowym srodowisku
graficznym, w ktorym analizy i wyniki wybieramy interakcyjnie. W szczegoélnosci na
etapie wstgpnej, eksploracyjnej analizy taki tryb pracy moze by¢ bardzo wygodny.

Dostep do danych

Proces data mining zazwyczaj dotyczy bardzo duzej ilosci danych, przechowywanych
w bazach i hurtowniach danych, czgsto o bardzo ztozonej i skomplikowanej strukturze.
Standardowym narzedziem pobierania danych z bazy danych jest jezyk SQL. Uzytkownicy
nieznajacy tego jezyka izaawansowanej technologii informatycznej réwniez potrzebuja
latwego dostepu do danych gromadzonych w réznych repozytoriach danych. Kazde
narzedzie data mining powinno wigc zawiera¢ wbudowane mechanizmy dostepu do zew-
n¢trznych baz danych, gwarantujace uzytkownikowi interakcyjng budowe zapytan do bazy
danych i fatwy dostep do danych.

STATISTICA Data Miner umozliwia budowanie zapytan do baz danych w graficznym
srodowisku uzytkownika, atakze korzystanie zutworzonych wczesniej zapytan SQL
(w trybie tekstowym).

System korzysta z trzech rodzajow zrodet danych:
¢ lokalnych plikéw o formacie STATISTICA,
¢ zdalnych baz danych podlaczonych za posrednictwem technologii IDP,

¢ wezldw zaprojektowanych przez uzytkownika (reprezentujacych utworzone przez
uzytkownika procedury generujace dane lub pobierajace je ze specyficznego zrddia,
np. urzadzenia pomiarowego).

Warto zwréci¢ szczegdlna uwage na technologie IDP. Umozliwia ona pracg na bazie
danych bez koniecznosci importowania danych i tworzenia pliku lokalnego. Technologia
IDP jest uzyteczna przy przetwarzaniu bardzo duzych zbioréw danych; w takich przy-
padkach jej zastosowanie daje duzy wzrost wydajnosci i umozliwia przetwarzanie zbioréw
danych o wielkoS$ci przekraczajacej pojemnos¢ urzadzen lokalnych.
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Srodowisko pobierania danych — STATISTICA Query

Aby uzyska pomoc naciénij F1

Dane przeniesione do tabeli IDP, oraz
okno opcji umozliwiajacych wyboér
zdalnego przetwarzania danych

W wersji klient-serwer wszystkie obliczenia przenoszone sa na serwer aplikacji
STATISTICA, zmniejszajac w ten sposdb liczbe wykonywanych zadan na serwerze bazy
danych i stacji roboczej uzytkownika. W procesie pobierania danych z bazy danych mozna
postuzy¢ si¢ narzedziem STATISTICA Query, umozliwiajacym interakcyjng budowe
zapytania i pobranie lub polaczenie w ten sposob danych ze srodowiskiem STATISTICA
Data Miner.

System STATISTICA Data Miner moze przetwarza¢ praktycznie dowolnie duze zbiory da-
nych (jedynym ograniczeniem sa mozliwosci komputera), jednak w praktyce bardzo czgsto
potrzebne jest wyodrgbnianie z ogétu danych préb losowych, np. przy podziale danych na
probe uczacy i testowa. W zwiagzku z tym w system wbudowano bardzo wydajne, wysokiej
jakosci procedury tworzenia prob losowych (przeszty one niezwykle wymagajace, nieza-
lezne testy DIEHARD).

Projekt data mining moze by¢ automatycznie aktualizowany przy kazdej zmianie danych.
Dzigki temu mozemy np. zbudowac system automatycznie wykrywajacy podejrzane
transakcje i powiadamiajacy o tym odpowiednie osoby.

Przeksztalcanie danych dla potrzeb analiz

Czesto dane w bazie danych gromadzone sa automatycznie, dotyczy¢ one moga (jak w hur-
towni danych) wszystkich gafezi przedsigbiorstwa. Czasem nie potrzebujemy az tak
bogatych danych, tylko opisu Scisle okreslonych cech. Po potaczeniu systemu data mining
z wybranymi danymi moze okazac¢ si¢, ze konieczne jest wstepne ich przetworzenie.

Na przyktad gdy w modelu data mining korzystamy z sieci neuronowych, a dane, ktére
pobrali$my z bazy danych, raczej nie zawieraja zmiennej grupujacej, wybierajacej podzbior
uczacy itestowy, to konieczny jest algorytm umozliwiajacy taki podziat. Trudno sobie
bowiem wyobrazi¢ rgczne wybieranie podzbioru z 5 000 przypadkow.
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STATISTICA Data Miner umozliwia szeroki wybdr algorytméw czyszczenia i transfor-
macji danych. Wszystkie te algorytmy tacznie z szerokim wyborem statystyk i wykreséw
dostepne sa w przegladarce weztow (rys. 2).

Korzystajac z weztow czyszczenia, filtrowania i transformacji danych, mozemy filtrowac
dane z uzyciem okreslonej warto$ci minimalnej i maksymalnej, usuwa¢ brakujace dane lub
zastegpowac je Srednia, eliminowac i dobiera¢ zmienne, ktére prawdopodobnie beda najlep-
szymi predyktorami dla biezacego zbioru danych inie wprowadza szumoéw do
budowanych modeli. Précz tego mamy do dyspozycji szereg algorytmow umozliwiajacych
transponowanie, sortowanie, rangowanie i standaryzowanie danych. Przy zagadnieniach
regresyjnych i klasyfikacyjnych mozemy korzysta¢ z algorytmoéw podziatu zbioru danych
na proby: uczaca itestowa (np. dla sieci neuronowych) lub w przypadku wielu modeli
zawartych w jednym projekcie - oblicza¢ dla nich najlepsze predyktory.

W kazdym z powyzej opisanych przypadkéw jako wynik otrzymamy arkusz odpowiednio
przetworzonych danych, ktdry bedzie wykorzystany w dalszych etapach projektu data mining.
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{2 Zaawanzowane modele liniowe i nieliniowe
-2 Wielowyrmizrowe techiiki eksploracyine
-2 Statystpki praemyskowe i Szeé sigma
-2 Analiza mocy testéu

= Data Miring

{1 Sieni neuronowe

ﬁp 20 Scatterplots w/Histograms
ﬂ 2D Scatterplots w/Box Plots
2D Marmal Probability Plats
20 Quantile-Quantile Plots

2D Prababilite-Probability Plots

{2 Drzewa klasylikacyine i regresyine Iﬂ]._d“ 20 Bar/Colurnn Plots

{2 Ogélne modele CHAID 2D Ling Plots [Variables)
; {2 Ungélnione modele addytywne 2D Line Plots [Case Profies)
i..{Z]] Obliczanie dobroci dopasowania 2D Sequential/Stacked Plots

= Wikresy @ 20 Pie Charts
% 2D Mizsing/F ange Data Plots

[0 Wikresy sekwencyine Jw
[0 Wikresy B Y2

{0 Wykresy macierzowe

{7 Wiykresy obrazkowe

[0 Wkresy skategomzowane
-] Dare wejgciowe | pobisranie danych
[ Czyszczeniz i fliowanie danpch
-7 Transtormacia darwch
-] Modele regresyine i eksploracia wielowymiarowa
-] Pordwhywarie i kaczenie wielu Zrddet danych
[ Zdefiniowane przez uzptkownika i modele specjalnego

4] | |
Wykresy 21

20 graphs, scatterplot, histograms, boxplots, range plots, gquantile-quantile plots, prababhility
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Rys. 2. Przegladarka weztow systemu STATISTICA Data Miner

Mozliwo$¢ wstgpnego przetwarzania danych w narzedziach data mining gwarantuje
wysoka jako$¢ 1 spdjnosé danych trafiajacych do modelu. Jest to rownie istotne jak wybor
samej analizy, gdyz zyskujemy pewnos¢ pelnego i prawidtowego wykorzystania modelu.
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Analiza danych, modelowanie, klasyfikacja

Kluczowym elementem kazdego projektu data mining jest wybor analiz odpowiednich dla
typu i tresci danych. Technika data mining rozwiazujemy okreslone grupy zadan:

¢ opis danych,
klasyfikacja,
modelowanie zmiennej ciagtej,

prognozowanie,

* & o o

analiza koszykowa (analiza asocjacji),

¢ analiza skupien (segmentacja),
a z kazda z powyzszych grup zwiazane sg okreslone procedury analityczne.

System STATISTICA Data Miner dysponuje wszystkimi procedurami analitycznymi z pro-
gramu STATISTICA. Ponadto dysponuje najnowszymi, wyrafinowanymi technikami anali-
zy danych, takimi jak np.: Uogdlnione modele addytywne, Ogolne modele CHAID, Drzewa
klasyfikacyjne i regresyjne, Drzewa interakcyjne (C&RT, CHAID), Sieci neuronowe, Inter-
akcyjne drqzenie danych, Obliczanie dobroci dopasowania, Dobor i eliminacja zmiennych,
Analiza koszykowa, Algorytm krzywych skladanych rekurencyjnego podzialu przestrzeni
cech do budowy modelu regresyjnego (MAR Splines), Metoda SVM (Support Vector
Matrix), Metoda k najblizszych sqsiadow, Naiwny klasyfikator Bayesa. W systemie dostep-
ne sa gotowe projekty dla poszczegélnych typdéw zadan, do ktorych wystarczy podtaczyé
zrédto danych, aby moc z nich skorzystac.

Wizualizacja i rozpowszechnianie wynikow

STATISTICA Data Miner zawiera wszechstronny zestaw narzedzi przeznaczonych do gra-
ficznej eksploracji i analizy danych, stuzacych do poszukiwania relacji, trendéw i btedow
systematycznych, ,,ukrytych” w nieuporzadkowanych zbiorach danych. Techniki graficz-
nego data mining obejmuja: dopasowywanie i wykreslanie funkcji, wygtadzanie danych,
nakladanie itaczenie wielu obrazéw, interakcyjne rozdzielanie danych na kategorie,
podziat itaczenie podzbioréw danych na wykresach, agregowanie danych, identyfikacje
i zaznaczanie podzbiorow danych spetniajacych okreslone warunki, wykreslanie prze-
dziatéw i obszarow (elips) ufnosci, generowanie wykresow mozaikowych, plaszczyzn
spektralnych, rzutowanych warstwic, techniki redukcji obrazowanych danych, interakcyjne
(i ptynne) obracanie wykresow trojwymiarowych, selektywne pod$wietlanie okreslonych
serii 1 blokéw danych, interakcyjne wybieranie tréjwymiarowych obszaréw na wykresie,
analityczne narzgdzie powigkszania, umozliwiajace interakcyjny wyboér fragmentu wykresu
1 przedstawienie go na oddzielnym wykresie oraz wiele innych.

Tak szeroki wybor graficznych technik prezentacji wynikdéw i graficznego data mining
umozliwia dostosowanie wizualizacji danych do indywidualnych potrzeb i oczekiwan
uzytkownika.
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Rys. 3. Projekt data mining ze skoroszytem zawierajacym wykresy i tabele podsumowujace

Wyniki analiz mozemy kierowa¢ do skoroszytu, oddzielnych weztow (kazda tabela lub
wykres beda stanowity odrgbny obiekt w przestrzeni roboczej projektu) lub bezposrednio
do raportu. Tak sformatowane wyniki projektu data mining, lub ich cz¢$¢, mozemy zapisacé
w postaci elektronicznej i przesta¢ innym wspotpracownikom lub klientom poczta elektro-
niczng. Alternatywnym i bardziej globalnym rozwiazaniem jest umieszczenie ich w Inter-
necie lub lokalnym Intranecie w postaci plikow html. Jesli potrzebujemy autoryzowanego
dostgpu do raportow za posrednictwem Internetu, to system STATISTICA Data Miner
mozna rozbudowac o aplikacj¢ STATISTICA Knowledge Portal.

Mozliwo$¢ prezentacji samych wynikow w srodowisku Internetowym to nie wszystko.
STATISTICA Data Miner, dzigki opcjonalnej aplikacji WebSTATISTICA Server, umozliwia
wykonywanie wszystkich operacji data mining w oknie przegladarki internetowej, na
dowolnym komputerze potaczonym z Internetem. Taka konfiguracja sprawia, ze uzytkow-
nik nie musi mie¢ na swoim komputerze zainstalowanego systemu STATISTICA Data
Miner, natomiast korzysta ze wszystkich jego funkcji poprzez przegladarke internetowa.
Dzigki temu mozna pracowac¢ nad projektami przez Internet i wspotpracowaé zaréwno
z osobami w tym samym biurze, jak i na innym kontynencie.
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