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ZASTOSOWANIE NARZEDZI STATSOFT
DO ANALIZY DANYCH W PRZEMYSLE

Rafat Wajda, StatSoft Polska Sp. z o.o.

Przedsigbiorstwa stosuja narzedzia analizy danych, aby optymalizowa¢ dziatania i1 spelnié¢
wymagania norm. Wazny jest nie tylko dobdr odpowiednich narzedzi, ale takze swiadome
ich stosowanie. StatSoft Polska ma wieloletnie do§wiadczenie we wdrazaniu systemow
SPC w przedsigbiorstwach dzialajacych w réznych branzach. Mozemy nie tylko pomdc
w projektowaniu systemu, ale takze wdrozy¢ odpowiednie narzedzia oraz wesprzec takie
przedsigwzigcie szkoleniami 1innymi uslugami. StatSoft Polska regularnie organizuje
kursy SPC, zar6wno otwarte, jak réwniez na zamowienie. Szeroki zakres tematyczny
zapewnia mozliwos¢ doboru odpowiednich szkolen. Opisy wybranych wdrozen sa za-
mieszczone na naszych stronach WWW w portalu www.SPC.com.pl, w menu Referencje,
w sekcji Sukcesy uzytkownikow. W tym menu jest takze sekcja Opinie o kursach.

Oferowane przez nas profesjonalne oprogramowanie STATISTICA to gotowe narzedzia
wspomagajace praktycznie kazdy aspekt analizy danych: od wprowadzania danych z urza-
dzen pomiarowych, poprzez monitorowanie i sterowanie procesami, po modelowanie:
zaawansowang optymalizacje ztozonych, wielowymiarowych procesow. Otwarta architek-
tura naszych rozwigzan umozliwia ich integracj¢ z systemami informatycznymi juz dziala-
jacymi w przedsigbiorstwie, a ponadto mozna je dostosowywac¢ do indywidualnych potrzeb
uzytkownikow, wymogdéw wewngtrznych czy wskazan obowiazujacych norm.

Systemy SPC i Six Sigma

Zastosowanie w przedsigbiorstwie SPC (Statistical Process Control), czyli statystycznego
sterowania jako$cia procesOw niesie ze soba wiele korzysci. Glownym celem tego podej-
Scia jest uzyskanie dobrych procesow, tzn. takich, ktérych wynikiem sa produkty spetniaja-
ce wymogi jakosci. Z jednej strony wiaza¢ si¢ to moze z optymalizacja jakosci wytwarza-
nych produktow, a z drugiej ograniczaniem kosztow. Nalezy zwroci¢ uwagg na to, ze celo-
wo méwi si¢ tu o optymalizacji, a nie o podnoszeniu jako$ci. Celem optymalizacji moze
by¢ podniesienie jako$ci, jednak nie zawsze jest to najwazniejsze. Przyktadowo: jesli
liczba wadliwych produktow jest na niskim poziomie, np. rzedu 0,0001% catej produkcji
(co oznacza jeden wadliwy produkt na milion), to czy jest celowe dodatkowe podnoszenie
jakos$ci? Oczywiscie odpowiedZ na to pytanie moze zaleze¢ od branzy iwielu innych
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czynnikow, jednak z reguty okaze sig, ze koszty zwigzane z podniesieniem jakosci bgda
zbyt wysokie w poréwnaniu z kosztami obstuzenia reklamacji i po prostu nie bgdzie to
optacalne. Stosujac narzedzia SPC, mozna dopasowacé jako$¢ produktéw do potrzeb
1 wymagan odbiorcdw tak, aby nie byla ani za wysoka (bo wiaze si¢ to zazwyczaj z duzymi
kosztami na etapie produkcji), ani za niska (bo wtedy koszty reklamacji beda zbyt
wysokie).

Podstawowa korzyS$cia z zastosowania SPC jest polepszenie jakosci produkeji i uzyskanie
stabilnych i przewidywalnych procesow. Zrodlem oszczednoscei jest uniknigcie wytwarza-
nia wadliwych produktéw i1zmniejszenie (czasem do zera) kosztow kontroli odbiorcze;,
a wszystko to bez kosztownych inwestycji w nowy park maszynowy. Korzysci z SPC
wiaza si¢ takze z mozliwo$cia monitorowania procesoOw produkcyjnych. Cecha systemu
produkcyjnego jest zazwyczaj ztozono$¢ 1 zalezno$¢ od wielu czynnikéw, zaréwno tech-
nicznych, jak i osobowych. Narzedzia SPC pozwalaja obserwowac procesy 1 wychwytywacé
nietypowe zdarzenia lub zmiany trendow, ktére moga sygnalizowaé rozregulowania lub
wrecz przyszte awarie. O wiele tatwiej i szybciej (a czgsto takze taniej) jest wyeliminowaé
zrédto rozregulowania, niz usuwac jego skutki. Przyktadem firmy, w ktorej (podobnie jak
w wielu innych) wdrozenie systemu SPC (a konkretnie STATISTICA Enterprise/QC) przy-
niosto mierzalne korzysci, jest firma Steelcase'. Wprowadzone zmiany okazaty sie sukce-
sem. Jedna z wielu korzys$ci byto to, ze Srednia grubo$¢ warstwy malarskiej (lakier, farba
itp. na malowanych elementach zestawoéw biurowych) zmalata 0 40% i1 w znaczacy sposob
zmniejszyla si¢ zmienno$¢ tego procesu. Nowy proces malowania nadal dostarczal klien-
tom elementy o wystarczajacym pokryciu, jednak przy znacznie mniejszych kosztach dla
firmy. Dzigki temu w pierwszym roku po wprowadzeniu tych usprawnien w kazdej z linii
lakierniczych, firma zaoszczedzita materialy o wartosci trzykrotnie przewyzszajacej wszys-
tkie wydatki na oprogramowanie STATISTICA Enterprise/QC, jego implementacj¢ oraz
szkolenia pracownikow.

Niewatpliwa zaleta nowoczesnego systemu SPC jest mozliwo$¢ automatyzacji wielu
czynnosci, takich jak np. zbieranie pomiaréw czy generowanie raportOw, z wykorzys-
taniem narzedzi informatycznych. Planowane wdrozenie nowoczesnego systemu SPC
wiaze si¢ czgsto z niechgcia ze strony pracownikéw, poniewaz obawiaja si¢ oni zwolnien.
Jest wiele przyktadow tego, ze takie obawy sa nieuzasadnione. Jednym z nich jest firma
TBMECA, w ktorej przejscie od kart kontrolnych wypetianych na papierze do informa-
tycznego systemu SPC zaowocowalo spadkiem czasu poswigcanego na samo zbieranie
pomiarow Srednio az o 40%, co przektadato si¢ na ponad 6 godzin czasu zaoszczedzonego
w ciagu kazdej doby! Co wigcej, nikt nie zostal zwolniony z powodu wprowadzenia
systemu, a osoby zwiazane z nadzorowaniem procesow produkcyjnych maja teraz znacznie
wigcej czasu na analize zbieranych danych, optymalizacje procesow, zapobieganie rozre-
gulowaniom itd.’

! Steelcase jest firma dziatajaca w branzy meblarskiej. Wiecej informacji o tym wdrozeniu mozna znalez¢ w ar-
tykule ,,Korzysci ze stosowania statystyki w firmie Steelcase” zamieszczonym na stronach www.StatSoft.pl.

? Wigcej informacji o tym wdrozeniu mozna znalez¢ w artykule ,,Optymalizacja proceséw pomiarowych oraz
dostgpnosci wynikéw pomiarowych w TBMECA Poland Sp. z 0.0. z wykorzystaniem pakietu STATISTICA”
zamieszczonym na stronach www.StatSoft.pl.
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Zakres wdrozenia systemu SPC moze mie¢ rdzny zasigg. Moze ogranicza¢ si¢ do monito-
rowania pojedynczych procesoéw, ale rownie dobrze obja¢ caly system produkcji, a takze
zwiazane z nim struktury organizacyjne przedsigbiorstwa. Warto zauwazy¢, ze w procesy,
a co za tym idzie w ich optymalizacje, zaangazowanych jest wiele osob majacych rézne
zadania, przygotowanie i uprawnienia. W zwiazku z tym narzgdzie analizy danych powin-
no umozliwia¢ wspdlpracg wielu osob, zapewnia¢ kontrolg dostgpu, tatwe korzystanie
z danych 1 wynikdéw — takim wla$nie rozwiazaniem sa systemy korporacyjne STATISTICA.
System STATISTICA Enterprise/QC umozliwia m.in.:

¢ dobdr odpowiednich narzedzi analitycznych dla poszczegolnych grup uzytkownikdéw
(inzynierowie, pracownicy na hali produkcyjnej, zarzad itd.),

¢ przygotowanie szablonéw raportdw, ktére mozna uruchamiaé rgcznie, okreslajac ich
parametry, lub ktére moga by¢ uruchamiane automatycznie, w ustalonych przedziatach
czasu,

¢ zapewnienie bezpieczenstwa poprzez konieczno$¢ logowania do systemu i okreslenie
uprawnien poszczegolnych uzytkownikéw do odpowiednich zasobow.

To tylko wybrane cechy systemu. Wigcej informacji zamieszczonych jest na stronach
www.StatSoft.pl.

Wdrozenie systemu SPC czgsto wiaze si¢ z wprowadzeniem okre§lonej metodyki, ktora ma
poprawi¢ nie tylko procesy produkcyjne, ale takze wydajno$¢ organizacji w szerszym
zakresie. Przykladem takiej metodyki jest Six Sigma, ktéra jest precyzyjnie zorgani-
zowana, bazujaca na realnych danych strategia eliminacji defektow, strat i wszelkich prob-
leméw z jakoScia, we wszystkich dziedzinach produkcji, ustug, zarzadzania i w innych
rodzajach dzialalnosci biznesowej. Podstawa podejscia Six Sigma jest polaczenie technik
statystycznego sterowania jako$cia z innymi metodami statystycznymi oraz ze szkoleniem
personelu z réznych szczebli organizacji, wlaczonego w procesy 1 dziatania objete metoda
Six Sigma. STATISTICA jest platforma analityczna w pelni wspierajaca metodyke Six
Sigma, niezaleznie od wielkoS$ci i zakresu jej implementacji. System STATISTICA zawiera
wszystkie niezbedne mechanizmy stuzace do zarzadzania danymi, analizy danych 1iich
graficznej prezentacji w celu zapewnienia pracownikom na poziomie Green Belt, Black
Belt oraz Master Black Belt narzedzi do skutecznej eksploracji danych, okreslania
najbardziej istotnych dla badanego zjawiska czynnikéw i podejmowania decyzji w oparciu
o wyniki analiz.

Klasyczne narze¢dzia SPC, takie jak karty kontrolne Shewharta i analiza zdolnosci procesu,
dostepne sa w pakietach oprogramowania STATISTICA QC 1 STATISTICA Pakiet Zaawan-
sowany + QC. Sa dostgpne takze narzedzia rozbudowujace ich funkcjonalnos¢.

W przypadku bardzo ztozonych proceséw (majacych wiele waznych z punktu widzenia
jakos$ci wlasciwosci) oraz przedsigbiorstw, w ktorych przebiega jednoczesnie wiele pro-
cesOw, pojawia sig problem ze stosowaniem SPC, polegajacy na koniecznosci prowadzenia
mnoéstwa kart kontrolnych jednoczesnie ireagowania na sygnalizowane przez nie roz-
regulowania. Z mys$la o rozwiazaniu tego problemu zaprojektowano system STATISTICA
MAS (Monitoring and Alerting Server). Umozliwia on wydajne tworzenie nawet bardzo
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wielu kart kontrolnych, automatyczne sprawdzanie, czy wystapit sygnat o rozregulowaniu
1 powiadamianie o ewentualnych problemach za pomoca specjalnego pulpitu MAS.

Specyficzne trudnosci w stosowaniu podejscia SPC pojawiaja si¢ w przypadku procesow
wsadowych (nazywanych tez okresowymi, ang. batch process). Sa to procesy przebiega-
jace przez pewien czas, w jednym urzadzeniu. Zazwyczaj co pewien czas dokonywane sa
pomiary wlasciwosci procesOw, takich jak temperatura lub ci$nienie, czy tez strumienie
wplywajacych i odprowadzanych z niego substancji. Podstawowa trudnoscia w stosowaniu
statystyki do badania witasciwosci procesow wsadowych jest uktad danych. Dla kazdej
partii mamy ciag pomiarow wiasciwosci procesoOw dokonywanych w r6znym czasie. Ozna-
cza to, iz dla kazdej partii mamy tabele z wartosciami cech procesu zmierzonymi w roz-
nym czasie. Wlasciwym rozwiazaniem analitycznym do analizy tego typu danych jest
oprogramowanie STATISTICA MSPC.

Modelowanie i optymalizacja procesu

Analiza danych moze by¢ wykorzystywana do optymalizacji procesow w rézny sposob
1 moze dotyczy¢ bardzo wielu aspektow zarzadzania procesami. Mozna wykrywa¢ zakioce-
nia w procesie, znajdowaé przyczyny wpltywajace na problemy z jako$cia, dobiera¢ opty-
malne ustawienia dla procesu, porownywac rézne procedury wytwarzania i wiele innych.
We wszystkich tych podejsciach mozna wykorzystywaé programy z rodziny STATISTICA.

Wspdiczesne procesy produkcyjne sa zwykle opomiarowane i sterowane automatycznie.
Dzigki temu do dyspozycji mamy szczegdtowe dane dotyczace ich przebiegu. Umozliwia
to zbudowanie modelu procesu, ktory na podstawie danych o wejsciach procesu (np. wias-
ciwosciach surowcow) ijego przebiegu bedzie przewidywat cechy wyjsciowego wyrobu
z uwzglednieniem sktadnika losowego. Poniewaz zazwyczaj dostgpnych jest bardzo duzo
danych o procesie, a zaleznosci sa ztozone 1 nieliniowe, do stworzenia modelu wymagane
sa nowoczesne metody analizy danych, takie jak data mining, oraz narzedzia umozliwia-
jace sprawne przetwarzanie wielkich zbioréw danych. Takim narzedziem jest STATISTICA
QOC Miner (Process Optimization).

Istnieje wiele drég stosowania modelu do optymalizacji procesu. Mozna poszukiwa¢ przy-
czyn wptywajacych na jako$¢ wyrobu, przewidywac¢ wynik procesu przed jego zakoncze-
niem, dobiera¢ optymalne parametry procesu, przewidywac problemy z jakos$cia przed ich
wystapieniem, wykrywaé¢ zmiany w procesach itd. Po zbudowaniu modelu, do dobrania
najlepszych parametréw procesu, mozna uzy¢ specjalnie zaprojektowanej do tego celu
procedury systemu STATISTICA QC Miner (Process Optimization), ktora wykorzystuje
algorytmy genetyczne, metode sympleks oraz poszukiwanie na siatce.

Stosowanie narzedzi statystycznych przynosi wymierne korzysci w réznych branzach prze-
myshu. W ostatnim czasie, ze wzgledu na ochrong Srodowiska (ograniczenie emisji CO,,
tlenkow azotu 1innych szkodliwych gazéw), szczegdlnie wazna stata si¢ optymalizacja
w przemysle energetycznym. Zdarza sig, ze wykorzystywana aparatura jest technologicznie
przestarzata i nieefektywna, a jej wymiana jest bardzo kosztowna (wiaze si¢ to nie tylko

8  www.statsoft.pl/czytelnia.html www.statsoft.pl/spc.html Copyright © StatSoft Polska 2009




\ StatSoft’ StatSoft Polska, tel. 12 428 43 00, 601 41 41 51, info@statsoft.pl, www.StatSoft.pl

z ogromnymi kosztami wymiany np. pieca, ale takze przestojami w produkcji). Specjalis-
tyczne rozwiazania dla przemystu energetycznego StatSoft Power Solutions (wdrozone
w wielu zaktadach energetycznych) umozliwiaja optymalizacje procesow zwiazanych ze
spalaniem bez wymiany sprzetu czy przestojow, niezaleznie od wykorzystywanej techno-
logii. Nasze rozwigzania stanowia najszybszy inajtanszy sposob zmniejszenia emisji
szkodliwych (czy niepozadanych) substancji 1 zwigkszenia wydajnosci elektrowni, elektro-
cieptowni, cementowni czy innych zaktadéw, w ktorych do procesu spalania przywiazuje
si¢ szczegolng wage. Dzigki nim mozna znaczaco poprawic¢ jako$¢ procesdéw, a sa one
oferowane za utamek kosztéw unowoczesnienia urzadzen, wymaganych do uzyskania po-
dobnych, aczkolwiek czgsto nie tak efektywnych wynikow. Optymalizacja w tym przy-
padku niesie ze soba nie tylko korzy$ci zwiazane bezposrednio ze zmniejszeniem kosztow
(takie jak zwigkszenie temperatury spalania, zwigkszenie wydajnos$ci, sprawnosci 1 stabil-
nosci dziatania sprzetu), ale jest to takze podejscie proekologiczne, poniewaz umozliwia
redukcje emisji niepozadanych czy szkodliwych substancji’.

Analiza danych w laboratorium

W nowoczesnych systemach zarzadzania jakoscia laboratoria staty si¢ kluczowym elemen-
tem systemu weryfikujacego jako$¢ oferowanych produktéw. Niezbedne jest zapewnienie
odpowiedniej jakosci dziatania laboratoriéw 1 ich systemoéw pomiarowych, gdyz w oparciu
o dostarczane przez nie wyniki podejmowane sa wazne decyzje.

Narzedzia analityczne STATISTICA wspieraja wiele zadan, ktore sa czgsto wykonywane
w laboratoriach: walidacja metod pomiarowych, badania migdzylaboratoryjne, badania
bieglosci laboratoridw, ocena jakosci systemoéw pomiarowych MSA (np. w przemys$le mo-
toryzacyjnym), automatyczne pobieranie danych z urzadzen pomiarowych.

Zarowno programy STATISTICA QC 1 STATISTICA Pakiet Zaawansowany + QC, jak 1 de-
dykowane dla laboratoriéw rozwiazania analityczne StatSoft maja mozliwos$¢ pobierania
danych z systemoéw typu LIMS, w celu utworzenia automatycznego raportu lub przeprowa-
dzenia analiz statystycznych na surowych danych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom laboratoriéw, firma StatSoft opracowata
dedykowane narzedzie: STATISTICA Walidacja Metod Pomiarowych. Program ten zostat
przygotowany tak, by uzytkownik po wprowadzeniu danych do arkusza STATISTICA
1 naci$nigciu jednego przycisku moégt otrzymaé raport w postaci dokumentu MS Word.
W dokumencie znajduja si¢ wyniki analiz (zgodnych znorma PN-ISO 5725) w postaci
tabel 1 wykresow. Na etapie wdrazania systemu istnieje mozliwo$¢ dostosowania wygladu
raportu do potrzeb danego klienta. Wynikowy raport jest gotowy do wydruku lub
ewentualnej] modyfikacji. Rozwiazanie to wykorzystywane jest m.in. przez Instytut
Chemicznej Przerobki Wegla w Zabrzu (IChPW). Celem wspolpracy pomigdzy IChPW
i StatSoft bylo przede wszystkim zaproponowanie odpowiednich szablonéw analiz, ktore
pozwola usystematyzowac statystyki oraz zautomatyzowa¢ wykonywanie analiz. Dzigki

? Wigcej informacji mozna znalezé na stornach internetowych www.statsoft.pl/industries/power-solutions.html.
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takiemu podejsciu udato si¢ pogodzi¢ dwa przeciwstawne cele: wykona¢ bezbtednie
odpowiedni zestaw analiz w krotkim czasie. Wdrozony w IChPW system do walidacji
metod pomiarowych daje m.in. mozliwo$¢ automatycznego generowania raportow
w oparciu o zdefiniowane wczesniej szablony dokumentéw (w formacie MS Word).
Ponadto system umozliwia poréwnanie danych zebranych dla dwéch metod pomiarowych
(testowej 1ireferencyjnej) oraz na wyznaczenie granicy detekcji (LOD) 1 granicy
oznaczalno$ci (LOQ).

Jedna ze skutecznych technik monitorowania jakosci stosowanych w laboratorium metod
pomiarowych jest regularne uczestniczenie w programach badan bieglosci. Stworzenie
skutecznego systemu badan biegtosci lub badan migdzylaboratoryjnych wymaga od organi-
zatora przeprowadzenia wielu dziatan, ktére sa analogiczne w kolejnych edycjach. Jednym
z zadan, ktére spoczywa na organizatorze, jest przygotowanie serii raportow podsumowu-
jacych edycje badan dla kazdego z badanych parametrow. Zadanie to jest czasochtonne i ze
wzgledu na jego specyfike (praca z duza ilo$cia danych) jest obarczone duzym prawdopo-
dobienstwem popehienia btedu. Korzystajac z do§wiadczen instytucji, ktore od wielu lat
przeprowadzaja cykle badan dotyczacych pomiardw najrozniejszych wiasciwosci firma
StatSoft przygotowala specjalne narzedzie umozliwiajace automatyczne tworzenie rapor-
tow podsumowujacych cykl badan. System opracowany przez StatSoft, po wprowadzeniu
wynikow pomiarow nadestanych przez uzytkownikow, pozwala w ciagu kilku minut uzys-
ka¢ gotowy raport z zestawieniami statystycznymi, ktdry po uzupetnieniu o ogoélne infor-
macje dotyczace edycji badan jest gotowy do rozestania do odpowiednich os6b. Ponadto
system pozwala na stworzenie raportu stabilno$ci wynikéw dla danego uczestnika badan
biegtosci, w oparciu o dane z poprzednich edycji, co niewatpliwie zwigksza atrakcyjnos¢
organizowanych badan.

Inne zastosowania

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientow z przemystu farmaceutycznego przygotowany
zostat specjalistyczny pakiet analityczny STATISTICA Zestaw Farmaceutyczny, ktéry auto-
matyzuje dzialania zwiazane z analiza danych i przygotowywaniem gotowego raportu.
Zestaw skltada si¢ z nastgpujacych programow: Profile Uwalniania, Ocena Stabilnosci,
Walidacja Procesu, Analiza Trendow, APR — Raporty Okresowe, Walidacja Metod Pomia-
rowych. Rozwiazania StatSoft dedykowane dla przemystu farmaceutycznego staja si¢ coraz
powszechniej wykorzystywane przez polskie przedsigbiorstwa, ktore doceniaja ich liczne
zalety. ,,Wysoka jako$¢ raportdw zopracowan statystycznych uzyskiwanych dzigki
STATISTICA Zestaw Farmaceutyczny, zarbwno jezeli chodzi o tres¢, jak iich forme,
podnosi prestiz firmy u wladz farmaceutycznych. W praktyce BIOTON S.A. raporty te
byly niejednokrotnie przegladane przez audytoréw zewngtrznych oraz przez inspektorow
wladz farmaceutycznych. Ani razu nie zgloszono do nich zastrzezen. [...] Zastosowanie
STATISTICA Zestawu Farmaceutycznego przynosi duze oszczednosci czasowe. Koszt
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zakupu 1 wdrozenia zwraca si¢ po 2-3 latach.” Tak o naszym rozwiazaniu wypowiada si¢
jeden z uzytkownikow, Jan Grzesik* z BIOTON S.A.

Oprogramowanie STATISTICA zapewnia catosciowe, zgodne z obowigzujacymi normami
rozwiazanie do kontroli 1 poprawy jakos$ci, ktére mozna w prosty sposéb dostosowywac do
potrzeb aplikacji GxP. Sa to wskazania 1regulacje zwiazane z,,dobra praktyka” (good
practice) w réznych branzach czy obszarach (nie tylko przemystowych). Uwage mozna
zwroci¢ np. na wytwarzanie (Good Manufacturing Practice), farmacje (Good Pharmacy
Practice) oraz laboratoria (Good Laboratory Practice). W kazdym ztych obszarow
(1 innych) narzedzia STATISTICA mozna tak dostosowaé, aby speilnialy odpowiednie
wymagania dotyczace zalecanych analiz danych.

Powyzej wspomniane sa tylko wybrane z wielu mozliwych zastosowan analizy danych
w przemysle. Zaréwno techniki SPC, jak 1oprogramowanie STATISTICA mozna z po-
wodzeniem stosowa¢ w roznych branzach przemystowych w celu sterowania i monitoro-
wania proceséw (produkcyjnych i innych) oraz ich optymalizacji. Oprocz powyzej wspom-
nianych moze to by¢: przemyst motoryzacyjny, spozywczy, chemiczny 1 wiele innych.
Przyktadowe zastosowania tego typu narzedzi sa opisane na stronach www.statsoft.pl/
rozwiazania.html.

O StatSoft Polska

StatSoft Polska jest polskim biurem StatSoft, Inc. Od roku 1995 oferujemy rozwiazania
w zakresie analizy danych i1 SPC: oprogramowanie STATISTICA, szkolenia, ustugi wdro-
zeniowe systemow SPC, konsulting itd.

Oferowane przez nas oprogramowanie jest zgodne z normami ISO 9000, ISO/TS 16949
(1 ich poprzednikami), nowoczesnymi strategiami zarzadzania (TQM, Six Sigma) 1 spetnia
wymagania stawiane w gatgziach przemystu regulowanych przez FDA (Food and Drug
Administration) 1 EMEA (European Agency for the Evaluation of Medicinal Products).
Przygotowane na zamowienie rozwigzania mozna dostosowac takze do wymogow innych
norm, regulacji czy wymagan.

Projekty sa realizowane przez zespot pracownikow StatSoft, doSwiadczonych specjalistow
w dziedzinie SPC, optymalizacji procesOw 1 implementacji systemOw analitycznych na
bazie programow STATISTICA oraz innych nowoczesnych narzedzi. Pracownicy StatSoft
brali udzial we wdrozeniach w wielu przedsigbiorstwach w Polsce iza granica, m.in.
w: 3M, TBMECA, Pepsi-Cola General Bottlers Polska, Saint-Gobain Velimat Polska,
Rigips Polska.

StatSoft Polska organizuje takze specjalistyczne kursy z zakresu metod i zastosowan ana-
lizy danych SPC. Zesp6t szkoleniowy sktada si¢ z do§wiadczonych wyktadowcow, ktorzy
w przystepny sposob przekazuja wiedzg z zakresu metod analizy danych oraz obshlugi

* Wiecej informacji mozna znalez¢é w artykule ,Zastosowanie Zestawu Farmaceutycznego STATISTICA
w BIOTON S.A.” zamieszczonym na stronach www.StatSoft.pl.
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programéw STATISTICA. Prowadzimy zaréwno standardowe kursy, jak i szkolenia dos-
tosowane do potrzeb konkretnego klienta.

Wigcej informacji o naszej firmie, oferowanych przez nas produktach 1 uslugach mozna
znalez¢ na stronach internetowych www.StatSoft.pl.
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