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ZASTOSOWANIE METOD SCORINGOWYCH
W DZIALALNO SCI BANKOWEJ

Grzegorz Ignaciuk
Zasepca Dyrektora Departamentu Ryzyka Kredytowego, B&0k Polski S.A.

Wykorzystanie podégia scoringowego jest mlwe nie tylko w zargdzaniu ryzykiem
kredytowym, lecz rowniew innych obszarach dziatalfm bankéw oraz instytucji finan-
sowych. W oparciu o dwiadczenie omowione zostaprzykiady z obszaru ryzyka kredy-
towego, w ktérym stosowanie metod scoringowych fegbardziej powszechne i zaawan-
sowane, oraz koncepcje, ktére zna wdray¢ w restrukturyzacji, marketingu i relacjach
z klientami, zaradzaniu ryzykiem operacyjnym, a takzaradzaniu finansami bankow.

Szczegdlnie interesafym jest rozszerzanie relacji z klientami — z pekspwy badania
historycznej i prognozowanej optacasoowspotpracy, okrdania grup docelowych i sza-
cowania prawdopodohistwa skorzystania z oferty oraz ograniczania ryays@racyjnego
wynikajagcego z wytudzé kredytowych.

Metody scoringowe w zaawansowanym
zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym

Czym jest scoring? Mama go zdefiniowa wasko jako oceg punktows reprezentujca
wiarygodnad¢ kredytows kredytobiorcy, jednate bardziej porywage jest szersze
podefcie, w ktérym przy @yciu metod scoringowych tworzong sozbudowane modele
statystyczne prognozige r&znego rodzaju prawdopodohiwa. W praktyce wyznaczone
prawdopodobigstwo wykorzystywane jest jako element procesu dgogpo gtownie
w bankach, atale firmach telekomunikacyjnych, ubezpieczeniowyctb lwindyka-
cyjnych, sklepach internetowych, firmach wysyitkowycNa rynkach, gdzie ocena
scoringowa dostarczana przez biura kredytowe jesidZn popularda dodatkowo
wykorzystuje s ja w organizacjach ayteczndci publicznej, przez pracodawcowadi
przez wynajmujcych.

4 Np. Stany Zjednoczone - FICO® Risk Score, Equifé&@rePower, Experian® PLUS score, TransUnion®
credit score, VantageScore credit score, KanadeAGON®, EMPIRICA®, Wielka Brytania — CallScore,
Republika Potudniowej Afryki - EMPIRICA®.
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Scoring ma ju ponad 50-letnj historg. Za pioniera metod scoringowych usaase firme
Fair Isaac Corporation (obecnie FICO), ktdtworzyli w 1956 r. inynier Bill Fair oraz
matematyk Earl Judson Isdadw w latach 50-tych ubiegtego wieku firma ta rozpgaz
budowe systeméw scoringowych, pagkowo zawieraty one proste tablice aplikacyjne.
W roku 1975 wprowadzony zostat system scoringu Wwedralnego do oceny ryzyka
kredytowego zwjzanego z obstugdotychczasowego klienta.

Kiedys informacje przechowywane byly w formie papierowsjstem operacyjny styt
tylko do zapiséw ksigowych, pdniej rozpoczto umieszczanie w systemach pierwszych,
podstawowych informacji o kliencie. Dynamiczny ragwscoringu byt mealiwy poprzez
rozpoczcie zbierania danych (pogtkowo danych socjo-demograficznych), a ppste
rozszerzanie zakresu danych (np. o dane transalcgpaz wydtaanie szeregbéw czaso-
wych. Aktualnie, wraz z rozwojem technologii infaatgcznej, miniaturyzagji dostp-
nymi mazliwosciami w zakresie przechowywania Giga lub Tera bajidnych swiadome
instytucje staraj sic pozyskiwa& i zapisywa mozliwie najszerszy zakres informacyjny
oraz pa@niej przetwarzai wyciggat wnioski z tych danych w celu lepszej obstugi kigen

Poza danymi wewrznymi bankdéw tworzone irozwijaney sakze bazy zewetrzne —
w Polsce m.in. zasdlzane przez Biuro Informacji Kredytowej, Zmwek Bankéw Polskich
lub biura informacji gospodarczej. W celu ogranigaayzyka wspotpracy z nieuczciwymi
klientami (nie tylko z perspektywy instytucji fineowych) korzystnym bytoby zapewnie-
nie fatwego elektronicznego deggti do rejestrow publicznych. Wtedy migvy do wyko-
rzystania zakres informacyjny ulegiby znacznemuszerzeniu i w rezultacie podejmo-
wane decyzje mogtyby kytrafniejsze.

Bioragc powysze pod uwag ocena scoringowa stata siieodhcznym elementem procesu
oceny ryzyka kredytowego. W sytuacji, kiedy przydhionowy dla banku klient (bez his-
torii wspotpracy), on ijego wniosek kredytowy ocame § z wykorzystaniem systemu
scoringu aplikacyjnego. Scoring aplikacyjny niet g dla danego produktu jeginprosg
tablica punktowy przydzielajca za poszczegolne atrybuty cechy punkty egsto sklada
si¢ z drzewa decyzyjnego, segmentow, kilku tablic adadatkowych regut (tzwpolicy
rules), ktére z wykorzystaniem funkcji logistycznych,zdw klasyfikacyjnych ,sortaj’
klientow pod ktem ryzyka kredytowego.

® Patrz: http://en.wikipedia.org/wiki/FICO.
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Przyktad z nargdziaSTATISTICA Data Mineobejmugcy kilka metod

Nalezy takze pam¢tac, iz ocena scoringowa bada wiarygoéih&redytows, czyli skion-
nos¢, che¢ kredytobiorcy do sptaty zobowdania. Drugim elementem oceny jest jego zdol-
nos¢ do obstugi kredytu, czyli czy ma movosci finansowe do spiaty zobogzania,

a dodatkowo konieczna jest weryfikacja formalnaemspektywy oceny zdolsoi do czyn-
nasci prawnych.

Znapc prawdopodobigstwo braku sptaty i wysoké oczekiwanej straty, Zaz drugiej
strony przychody osgane w poszczegolnych grupach klientéw iinne ppows koszty,
maksymalizowany jest dochddW ten sposéb mma wyznacz§ granice dospnosci
finansowania qut-off'y), tak aby ograniczy kredytowanie wnioskodawcow, na ktorych
,Zzarabia st” niewystarczajco. Dla grup podwsszonego ryzyka nima natomiast tade
wprowadzé obligatoryjne lub dodatkowe zabezpieczenia.

® W bardziej zaawansowanym po@gji mazna wykorzystd maksymalizag dochodu liczonego migr
RARORAC (Risk Adjusted Return On Risk Adjusted Capitiiora pozwala na mierzenie dochodéwio
Z uwzgkdnieniem ryzyka.
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Przyktadowy wykres zatmosci dochodu octut-off- STATISTICA Zestaw Skoringowy

Jednoczénie, w zalenosci od stosowanej polityki sprzedaposzczegolnych produktéw,
mozliwe jest zastosowanie podeja Risk Based Pricingv celu zré@nicowania ,ceny”
produktu — oprocentowania i prowizji w zatesci od oszacowanego poziomu ryzyka — im
nizsze ryzyko, tym lepsze parametry cenowe dla klieimiawyzsze ryzyko, tym wysze
oprocentowanie lub/i prowizjagtdz odrzucenie wniosku kredytowego klienta.

W sytuacji gdy klient posiada zobazania o charakterze odnawialnym — limit w koncie
osobistym czy limit karty kredytowej, najsziej po 6 miegjcach korzystania, do
monitorowania izargzania tymi limitami wykorzystuje &i scoring behawioralny
(dedykowany do oceny poszczegolnych produktéw)iykbderze pod uwagzachowania
klienta na rachunku oraz wykonywane transakcje. vé&tonych cyklach naspuje
wyliczenie limitow, w wyniku czego identyfikuje ¢srachunki ROR, dla ktérych ,czeka”
propozycja przyznania kredytu odnawialnegedz podwyszenia istnigjcego limitu
kredytowego lub wymagane jest obeie limitu. Z& w zakresie klientow posiadgjych
karty kredytowe identyfikuje ei rachunki, dla ktérych midiwe jest podwyszenie
wysokaici limitu czasami wraz ze zmiarypu karty lub niezédne jest obriienie limitu.
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Uproszczony schemat procesu oceny ryzyka kredytowwezpdstawia sinastpujaco:
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SCORING BEHAWIORALNY — poziom klienta

ocena zdolnosci do czynnosci
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Kolejnym etapem rozwoju zagdzania ryzykiem kredytowym jest wdmenie systemu
scoringu behawioralnego na poziomie klienta. W tgelu tworzone $ mechanizmy
kompleksowej oceny zachowania klienta przez pryzmwsiadanych przez niego wszyst-
kich produktow kredytowych i depozytowych, w tynthanku oszcgdnasciowego, lokat
terminowych, aktywéw na rachunku maklerskim czyigdanych jednostek TFI. Umlk
wia to bardziej precyzyjne zadzanie §czmg ekspozycj Klienta, zamiast wyliczania dla
kazdego produktu kredytowego indywidualnych wys@idimitow. Wyznacza si maksy-
malny limit zaangzowania klienta (wydczapc ekspozycje zabezpieczone hipotecznie),
ktorym st zarzdza i ktory poprzez podziat na sktadowe sub-limdtsg poszczegolnych
produktow stanowi ofegtdla klienta — standardowo kalkuluje $imity na kredyty gotow-
kowe, odnawialne i karty kredytowe.

Oprocz podstawowego celu zkszenia efektywrkei podejmowanych decyzji kredyto-
wych i zapewnienia kontroli poziomu ekspozycji ity ryzyka kredytowego, scoring
behawioralny umdiwia zwickszanie sprzedg w ramach bazy wilasnej klientébw oraz
pozwala na rozszerzanie bazy klientow bez nadngeraeickszania ryzyka kredytowego.
Daje to maliwos¢ efektywnego wdrgzenia podejcia Risk Based Pricingraz bardziej pre-
cyzyjnego przygotowania ofert dla obecnych i pofaingch klientéw w ramach kampanii
cross-selli up-sell— wykorzystanie metod scoringowych w procesie expaz/ jest take
omowione w dalszej €Zci opracowania.

Podobnie jak w przypadku scoringu aplikacyjnegogelu efektywnego wykorzystania
scoringu behawioralnego dokonuje segmentaciji klientdéw i podzialu bazy na populacje.
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Dla poszczegoinych populacji definiowanig rézne zestawy drzew decyzyjnych sktada-
jace st przecetnie z 10-15 kluczy decyzyjnych. dd tych kluczy istota role odgrywa
behawioralna ocena scoringowa wskaezajpoziom ryzyka wynikagy z obserwacji zgro-
madzonych w banku oraz ocena scoringowa biura kvedygd — w Polsce ocena
BIK Sco CreditRisk®. W takiej sytuacji wane jest, aby odpowiednio skalibrogvaeiny
model.

W zwigzku z szerokim wykorzystaniem kredytowych modelorsggowych stosowane
algorytmy przeksztalcage ré&ne charakterystyki opisage kredytobiore oraz histor
obstugi jego zobowizan w ocer ryzyka § mocno chronione oraz dept do nich ma
limitowa liczba oséb. Pomimo tego FICO wskazat r&télementy, z jakimi wagami s
uwzgkdniane przy konstrukcji FICO® Scaré:

¢ Historia kredytowa (ok. 35%) — terminowéoobstugi zobowgzan ma istotny wptyw na
ocerg scoringow. Jali nieterminowdci pojawiap sie w ostatnim okresie ma to zna-
czacy wplyw na zmniejszenie liczby otrzymanych punktdnotsze zalegkei w sto-
sunku do kilku produktéwasmniej korzystne i jedna diasza w stosunku do jednej
pfatnagici. Jednoczaie regulugc rachunki na czas, sukcesywnie gvgza st ocerp
scoringovy.

¢ Kwota zobowjzan versuslimit (ok. 30%) — porownywana jest wiekikob aktualnych
zobowpzan kredytowych w stosunku dadznego dogpnego limitu. Niekorzystnym
jest, gdy kwota zobowzan zbliza st do bcznego dospnego limitu, badanegséwniez
relacje w ramach poszczegolnych produktow. Malevrock uwag, iz nawet gdy spla-
ca s¢ cah kwote zrozliczenia karty kredytowej, to wielk®d niewymagalna jest
uwzgkdniana wg stanu na moment wyliczania oceny scowegozatem otrzymany
wynik bedzie zalee¢ od momentu, w ktorym jestey w stosunku do cyklu rozli-
czeniowego.

¢ Dlugos¢ historii kredytowej (ok. 15%) — oczywistym jest,iin dtuzsza historia kredyto-
wa, tym lepsza ocena scoringowa. Badany jest negzit) najkrotszy oragredni okres
posiadania kredytu, zatem niekorzystnym jest otwier nowych rachunkow w celu
poprawy oceny — powoduje to obenie sredniego i najkrotszego okresu. Analizowane
s takze poszczegolne produkty oraz okres aktysgnoa rachunkach.

¢ Wartas¢ nowych kredytéw (ok. 10%) — w momencie, gdy wnigekse o kredyt, pow-
staje zapytanie, ktore ,,odktadatsia raporcie. Czerworigviatio pojawia s, gdy klient
w krotkim czasie otwiera kilka zoboyzan (w szczegolnéci, gdy klienci nie mieli
wczeniej pozytywnej historii kredytowej). Z wysokim rygiem mamy take do czy-
nienia w sytuacji, gdy w jednym czasie pojawiawiele zapyta (do bazy). Nalgy przy

" Patrz: przypis 1.
8 Patrz: http://www.bik.pl/bik/klient_indywidualny/etoda_oceny_punktowej.htm.

% patrz: Understanding Your FICO® Score,
http://www.myfico.com/Downloads/Files/myFICO_UYFSo&klet.pdf.

1% patrz: Dayana Yochim, "How Lenders Keep Score&MétleyFool, Retrieved 2008-02-29,
http://www.fool.com/ccc/check/check02.htm.
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tym zwrdct uwag;, iz model rozrania nowe zapytania zedane z kolejnymi wnios-
kami o kredyt gotowkowy w stosunku do klientow, rizip szukag najlepszego kredytu
hipotecznego 41z na zakup samochodu. Do zapytde g wliczane zapytania wiasne,
pochodace od pracodawcyabz zadane bez wiedzy klienta (czyli monitaieg lub
zwigzane z zagdzaniem kredytem).

¢ Rodzaj posiadanych zobayzan (ok. 10%) — bardziej korzystnym jest posiadanie ro
nych zobowazan, niz kredytowanie si jednym rodzajem produktu. Model bada liezb
otwartych kredytow, jednalke posiadanie wkszej liczby nie zawsze jest lepiej pun-
ktowane w ocenie scoringowej — liczba zobgwah jest zrGnicowana ze wzgtu na
profil klienta i jego 0g6lg ocer kredytows.

Biorac powysze pod uwag mazna przypuszcza iz wraz ze wzrosterswiadomdaci kon-
trahentow i klientow co do wiedzy o poziomie ryzyk#ry kryje s¢ za ocen scoringovg
mozliwg do pozyskania z biura informacji kredytowej, klieteda rozwazniej podejmo-
waé decyzje powoduge ,nadmierne ich zadianie s¢” oraz keda ksztaltowd pozytywne
postawy konsumenckie. Jednogizie naley mie¢ swiadoma¢, iz pojawiap Si — takze
w Polsce — miejsca, w ktérych mma uzyskéa porad w stylu: Myslisz o kredycie, popraw
swoj scoring..lub Jak poprawé swoj ocerg scoringowy? Szczegolnie istotneclzie s¢
to u nas stawalo wraz ze wzrostem wagi raportuykoseego oraz rozpowszechnianiem
wiedzy na jego temat i skali wykorzystania w dZiadéci pozafinansowej. Niektére banki
— na czele z PKO Bankiem Polskim = jw niedtugim czasie dalg udostpniaty w przy-
jaznej formie — za pomaaostpu internetowego do konta osobistego — raport koedy

z Biura Informacji Kredytowej, co powinno ndigpozytywny wplyw na wzrostwia-
domdici klientow.

Kolejnym miejscem, w ktérym wykorzystujeesmodelowanie, jest obszar wczesnego re-
agowania, restrukturyzacji i windykacji. Dla tegdsaaru w naturalny sposob ama
wykorzysta scoring behawioralny,golz takze zbudowé dedykowane scoringowe modele
windykacyjne ¢ollection scorin@} Windykacyjne tablice scoringowe statystyczniacsg
che¢ klientow do sptaty zobowrania wraz z mdiwoscia do splaty. Umaliwia to
oszacowanie poziomu odzyskow, ktoremzewidywane do uzyskania z poszczegdinych
zobowpzan badz klientow. Scoring windykacyjny pomaga w ofleniu, jakie dziatania
powinny by podejmowane w celu zgkszenia odzyskow, utatwia zadzanie nieobstugi-
wanymi zobowdzaniami, poprzez co pozwala na popgagiektywndci restrukturyzacii

I windykacji, zmniejsza koszty odpisow z tytutu atly wartdci oraz umaliwia efektyw-
niejsze wykorzystanie zasobow osobowych. Przy wagsianiu scoringu windykacyjnego
mozliwe jest segmentowanie klientow lub zobewan, okreilanie priorytetow dziaia

| przypisywanie specyficznych dinikow do konkretnych osob w zespole. Mwaa jest
takze identyfikacja tzwself-curedzobowizan, czyli takich, dla ktorych nie byto potrzeby
podejmowania dziafg gdyz same zostalyby sptacone. Pasye umaliwia tworzenie
coraz to bardziej skutecznych strategii windykaggin

Dotychczas przedstawione zostaty Awosci wykorzystania modeli scoringowych w po-
dejmowaniu decyzji kredytowych, monitorowaniu ocazyskiwaniu zobovdzan, kolejny
rozdziat koncentruje sina mechanizmach dopetryeych udzielenie kredytu.
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Metody scoringowe
W ograniczaniu ryzyka operacyjnego

Istotnym elementem oceny wnioskéw kredytowych (kaadej transakcji o charakterze
kredytowym) jest ich analiza z perspektywy zapoareg wytudzeniom przede wszystkim
zwigzanym z kradziey tozsamdgci i fatszowaniem (,nagiganiem”) rzeczywistxi. W celu
ograniczenia strat wynikggych z wytludzé wprowadza si fraudowe modele scoringowe.
Modele te pozwalgj na okrélanie prawdopodobistwa, ¥ mamy do czynienia
z potencjalnym wytudzeniem, i zabezpiegzajzed uruchomieniem transakcji.

W przypadku aplikacyjnego systemu antyfraudoweggkpaje automatyczna weryfikacja
z wewretrznymi i zewrtrznymi bazami danych, poréwnanie z wgzej ztazonymi
wnioskami oraz wyszukanie niespé§og nieprawidtowych, nietypowych lub skrajnych
wartdsci. Pozyskane dane poddawangosenie przez dedykowany model, ktéry zmo
takze bada zréznicowanie w stosunku ,idealnego” klienta lub klianbszusta”. W rezul-
tacie tej oceny wniosek me by od razu odrzucony golz tworzone jest ostrzenie

i wniosek poddawany jest szczegoétowej analizie kgtdm maliwego wytudzenia.

Transakcyjne systemy antyfraudowe stosowanev srybie on-line przy ocenie realizo-
wanych przez klientéw transakcji. Systemy te wykstywane g przede wszystkim przy
autoryzacji transakcji wykonywanych kartami kredyyoni oraz czasami przy transak-
cjach w bankomatach.

Metody scoringowe
w marketingu i sprzeda zy

W poprzednich agciach opracowania oméwione zostato pédiej z perspektywy zasz
dzania ryzykiem kredytowym i operacyjnym na etajuielenia kredytu oraz jego moni-
torowania, ewentualnie restrukturyzacji i windykadgdnoczénie w zwpzku z faktem, 4
stosowane w tych obszarach metody scoringowe ,sjaeyt si¢ | przynosz niewatpliwe
korzysci, filozofia scoringowa znajduje zastosowanie vz@siatych etapach wspotpracy
z klientem — w szczegdldo w pozyskaniu klienta, bigcej wspotpracy oraz ocenie ren-
townasci wspotpracy. Poprzez budewledykowanych modeli nitiwe staje st oszaco-
wanie prawdopodobistw zagcia poszczegollnych zdarzePrzy tworzeniu tych modeli
ulega zmianie funkcja celu oraz zakres wykorzystyyea charakterystyk klienta lub
transakciji.

Z perspektywy marketingowej w celu oklenia docelowych grup kampanii promocyjnych
oraz oszacowania prawdopodaisgva odpowiedzi na ofert sprzeday produktu wyko-
rzystywany jestpropensity scoring Wykorzystanie tego pode&ja pozwala na bardziej
precyzyjry identyfikacg grup klientéw, w stosunku do ktoérych powinn@ sidresowé
poszczegoblne akcje promocyjne, oraz w efekcie dimia uzyskanie obrienia kosztow
kampanii marketingowej.
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Z drugiej strony wprowadza¢smodele scoringowe, aby ograniézayrupe odchodzcych —
rezygnujcych z ustug banku Kklientow a tak identyfikowa klientdw z najwekszym
prawdopodobigstwem zamkricia kontraktu lub takich klientow, ktdrzy nie zdecyy sic
na odnowienie kredytu, lecz przejdlo konkurencji i zmniejsz dochodowé¢ banku.
W tym celu stosuje simodelechurn lub attrition scoring Poprzez wyodibnienie klien-
tow o wysokim prawdopodohistwie rezygnacji z kredytu lub ustug bank mazhveos¢
podicia dziata prewencyjnych (wyprzedagych) w stosunku do tych klientow.

Dopetnieniem kwestii bezgredniej obstugi klientéw jest wykorzystametention scoring
ktory wspiera wiéciwe rozpoznanie potrzeb obecnych kredytobiorcoaz cevenue sco-
ring, ktory identyfikuje klientdw najbardziej dochodogbyi ocenia poziom ich dochodo-
wosci dla banku.

Wykorzystupc wyniki powyzszych modeli mzna wyodebni¢ grupy klientow, do ktérych
powinny zosté skierowane dedykowane ofertyoss-sellub up-sell Przyktadowo na pos-
tawie ocenyrevenue scoringrazattrition scoringzostanie wyodtbniona grupa klientow,
wobec ktorych naley podpé¢ szybkie kroki i wy§¢ z mazdiwie dobrg ofertg. Dla grupy
zidentyfikowanej z wykorzystaniemevenue scorin@razretention scoringhalezy przygo-
towat korzystny program lojalrsgiowy itd.

Ponizej przedstawiony zostat paglowy schemat wspoétdziatania poszczegdélnych modeli
scoringowych:

REVENUE SCORING

PROPENSITY RETENTION ATTRITION
SCORING SCORING SCORING

SPRZEDAZ

Administrowanie
Pozyskanie Analiza Udzielenie Daialania Splata
- klienta kredytowa kredytu cykliczne kredytu

Monitorowanie

SCORING
WINDYKACYJNY

SCORING APLIKACYJNY SCORING BEHAWIORALNY — poziom produktu

APLIKACYJINY TRANSAKCYJNY
SCORING SCORING
FRAUDOWY FRAUDOWY

@]
N
5=
N
>
o

SCORING BEHAWIORALNY — poziom klienta

W opinii autora budowanie lojal§a klientow jest bardzo istotnym warunkiem zksza-
nia sprzeday banku i jego udziatu w rynku. Banki, ktére stajiaobie za cel pozyskanie
I utrzymanie diugoterminowych relacji z klientamaturalnie bda dazy¢ do zapewnienia
satysfakcji klienta, co spowoduje, jdtugoterminowi” klienci keda czu sie zadowoleni,
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beda bardziej chtni do skorzystania z dodatkowych produktéw luhugsbraz bda skionni
zackecat innych do skorzystania z tych ustug.

Korzy sci ze stosowania metod scoringowych

Z jakimi korzysciami wigze st stosowanie metod scoringowych? Wedtem z maliwych
zastosowa mamy do czynienia z ngstujgcymi, uniwersalnymi zaletami:

¢

¢
¢
¢

nastpuje standaryzacja, automatyzacja oraz usprawnpEoeesow, a w efekcie nast
puje przyspieszenie i zobiektywizowanie decyzji,

procesy g zaradzane w sposéb scentralizowany, systemgentralnie parametryzo-
wane,

zmniejszeniu ulegajkoszty operacyjne,
zwiekszona zostaje precyzja podejmowanych decyzji,
zwiekszona zostaje satysfakcja klientow.

Z perspektywy zaggzania, zastosowanie metod scoringowych aktywng@esas poszuki-
wanie optymalnych rozwkan, ktérych celem jest:

* & & o

¢

ograniczanie strat kredytowych,

minimalizacja strat z tytutu ryzyka operacyjnego,
optymalizacja alokowanego kapitatu,
maksymalizacja mdiwosci sprzeday krzyzowej,
zwiekszanie lojalnéci i satysfakcji klientow.

W rezultacie wdrgenia powyszych metod mdiwa bedzie maksymalizacja rentowém
uwzgkdniajgcej ryzyko i koszty kapitatu.

Stanowisko w zakresie przedstawionych w matereteatow opiera gi na prywatnych
poglydach autora i nie musi Bytozsame z podsgiem instytucji, w ktorej jest zatrudniony.
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