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1 WPROWADZENIE

Praca jest poswigcona analizie korespondencji,
wyspecjalizowanej metodzie eksploracji danych.
Gtowne cele pracy dotycza aspektow teore-
tycznych 1 praktycznych stosowania analizy
korespondencji. Celem teoretycznym jest przed-
stawienie jej zalozen metodologicznych 1roz-
wigzan technicznych, co utatwi stosowanie tej
metody w badaniach prowadzonych w Polsce
(punkty 2, 3, 4).

Propozycja stosowania analizy korespon-
dencji jako narzgdzia wspomagajacego podej-
mowanie decyzji marketingowych jest celem
aplikacyjnym pracy. Atrakcyjno$¢ analizy
korespondencji w badaniach marketingowych
wynika z szerokiego obszaru jej zastosowan
oraz mozliwosci graficznej prezentacji wyni-
kéw. Wyniki otrzymane przy jej wykorzystaniu
sa czytelne, co bardzo utatwia sporzadzanie
raportu z badania (punkt 5, 6).

Analiza korespondencji nalezy do grupy
wielowymiarowych metod badania wspotwyste-
powania. Uwaga badacza jest w nich skierowana
na relacje zachodzace migdzy zmiennymi lub
obiektami. Analiza korespondencji rozwigzuje
jedno z najtrudniejszych zadan, a mianowicie
umozliwia trafne rozpoznanie wspotwystgpowa-
nia kategorii zmiennych lub obiektéw, zmierzo-
nych na skali nominalnej. Mozliwych do zasto-
sowania metod analizy danych pochodzacych ze
skali najstabszej jest niewiele. Dzigki wskazaniu
powiazan kategorii cech analiza korespondencji
rozszerza zakres badania cech nominalnych.
Zaleta analizy korespondencji jest mozliwos¢
czytelnej, graficznej prezentacji wspolwystepo-
wania kategorii zmiennych. Mimo swoich zalet

analiza korespondencji jest rzadko wykorzysty-
wana w praktyce polskich badan marketingo-
wych (podobnie jak w innych dziedzinach).
Przyczyn tej sytuacji nalezy szuka¢ m.in. w bra-
ku kompleksowego opracowania w jezyku pols-
kim, prezentujacego zaréwno sama metodologie,
jak tez sposoby oceny 1 prezentacji wynikdw.

Biorac pod uwage, ze prowadzenie badania
marketingowego jest postgpowaniem wieloeta-
powym, nalezy wskaza¢, w ktorym kroku naste-
puje wprowadzenie 1 wykorzystanie analizy ko-
respondencji. Przyjmujac, ze etapy badania sa
nastepujace (na podst. [7, 15, 18, 20, 22]):

1 okreslenie problemu i sformutowanie hipotez
badawczych;

2 ustalenie mozliwych rozwiazan, przygotowa-
nie do gromadzenia danych;

3 zebranie danych;

4 redakcja 1 analiza danych;

5 przygotowanie i zaprezentowanie raportu;

to analiza korespondencji pojawia si¢ w etapie 2

(gdyz od znajomosci metod analitycznych zale-

zy wykorzystanie ibudowa instrumentow po-

miarowych), praktycznie wykorzystana jest

w etapie 4 oraz wspomaga realizacj¢ etapu 5.

W trakcie badania marketingowego groma-
dzone sa dane wtérne oraz pierwotne. Analizg
korespondencji pierwszego rodzaju wymienio-
nych danych zaprezentowano w punkcie 35,
natomiast przyktad badania marketingowego
opartego na danych pierwotnych przedstawiono
w punkcie 6.
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2 ANALIZA KORESPONDENCII. POJECIA,
DEFINICJE I TECHNIKI

Analiza korespondencji swdj rozwdj zawdzigcza
zaproponowaniu w 1900 roku przez Pearsona
statystyki y> do testowania dopasowania mo-
delu przez porownanie czestosci oczekiwanych
z zaobserwowanymi [6]. W 1924 roku Fisher
wskazal liczbe stopni swobody (7-1)J-1) do
testowania przy wykorzystaniu statystyki y’
Pearsona niezalezno$ci dwoéch cech o liczbie
kategorii 7 oraz J[9]. Kolejnym etapem pracy
Pearsona jest zdefiniowanie w 1904 roku miary
mean square contingency:

jako sity zalezno$ci migdzy cechami [16]. Do
rozwoju analizy korespondencji przyczynili si¢
rowniez Guttman, Burt, Benzécrie oraz
Greenacre.

Analiza korespondencji jest technikg eksplo-
racyjng, dzigki ktorej sa identyfikowane jedno-
czesne wystapienia poszczegdlnych kategorii
rozpatrywanych zmiennych nominalnych. Wyni-
ki analizy korespondencji sg przedstawiane gra-
ficznie [8, 12]. Jest to mozliwe dzigki nanie-
sieniu punktdw obrazujacych kategorie cech na
jedno-, dwu- lub tréjwymiarowy uktad wspot-
rzgdnych, przy utracie jak najmniejszej czegsci
z informacji o rzeczywistej strukturze powiazan
mi¢dzy nimi.

Chcac przedstawi¢ zrdéznicowane formy prze-
prowadzania analizy korespondencji wielu
zmiennych nominalnych, nalezy zaprezentowac
podstawy metodologiczne stosowane w podej-
sciu klasycznym, czyli w trakcie analizy dwoch
cech nominalnych.

Punktem wyjscia w klasycznej analizie kores-
pondencji (ang. simple correspondence analysis)
jest zapisanie zaobserwowanych liczebnosci jed-
noczesnych wystapien kategorii cech R oraz C,
w postaci tablicy kontyngenc;ji:

N=[n;]
gdzie i=(1, 2,..., r), j=(1, 2, ...c).
Nastgpnie ~ wyznaczane sa liczebnosci

brzegowe wierszy:

C r
M =2y (g = 3 my).
j=1 i=1

Na tej podstawie obliczane sg czgstosci
brzegowe wierszy (kolumn):

Pu=2.D; =
J=1 J
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n, .
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gdzie n jest liczba badanych obiektow.

Czgstosci brzegowe wierszy zapisuje si¢
w wektorze:

r= [pi- ] >
a kolumn w wektorze:
c= lp.j J

Liczebnosci
nastgpujaco:

oczekiwane  obliczane sa

n'pio 'poj'

Waznym elementem analizy korespondencji
jest obliczenie macierzy profili wierszowych:

R = {ni} = {ﬁ} =D.'P
nio pio

1 kolumnowych:

c=| |- 2o _pp.
N, P.; )
W  obydwu

macierz:

P:[nij/nJ

przedstawionych  wzorach

to macierz korespondencji zawierajaca czestosci
zaobserwowane. Natomiast D, 1 D, to macierze
diagonalne o elementach, odpowiednio:

[pi-] i |.p°jJ'

W celu wskazania wspolrzednych umozliwia-
jacych umieszczenie punktow obrazujacych
kategorie w przestrzeni o wybranym wymiarze
nalezy postuzy¢ si¢ rozktadem macierzy wedtug
wartosci osobliwych. Dekompozycja przebiega
nastepujaco:

A=D""(P-rc")D]> =UT'V",

gdzie T" jest diagonalng macierza niezerowych
warto$ci osobliwych macierzy A, utozonych
w porzadku nierosngcym, U (V) jest macierza
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lewych (prawych) wektoréw osobliwych macie-
rzy A. Wartosci osobliwe macierzy A odpowia-
daja pierwiastkom kwartowym wartosci wias-
nych macierzy AA" oraz ATA. Warto$ci whasne
sa zapisywane w diagonalnej macierzy A.
Rzeczywista przestrzen prezentacji powigzan
migdzy kategoriami dwodch cech moze by¢
najwyzej K-wymiarowa, gdzie

K =min(r—1L;c—1).

Natomiast gdy liczebnosci kategorii cech sg
zapisane w macierzy Burta, to

Y
K=Y, -1).

Liczba niezerowych wartosci wtasnych, jak
rowniez osobliwych jest rowna K. Wspotrzedne
kategorii zapisanych w wierszach (F) 1 kolum-
nach (G) w przestrzeni K-wymiarowej oblicza
si¢ nastepujaco:

F=D;"2ur
oraz
G=D."2vr.

W macierzach F oraz G wiersze odpowiadaja
kategoriom cech =zapisanych odpowiednio
w wierszach i kolumnach tablicy kontyngencji,
natomiast kolumny — wspélrzegdnym na kolej-
nych osiach gléwnych. Suma wszystkich war-
tosci wilasnych jest rowna sredniokwadratowe;j
wielodzielczo$ci Pearsona:

2 K
$ =t =Y a =2,
n k=1

gdzie A; to k-ta wartos¢ wilasna. Suma wartosci
wlasnych jest w analizie korespondencji inercja
catkowita (1). Wartosci wlasne (4;) sa nazywane
inercjami gléwnymi.

Metodologia klasycznej analizy korespon-
dencji jest szczegblowo omawiana w pracach [4,
5,10, 11,13, 14, 17].

3 ANALIZA KORESPONDENCII WIELU
ZMIENNYCH NOMINALNYCH

Zastosowanie klasycznej analizy korespondencji
jest mozliwe w przypadku wystapienia dwoch
zmiennych. Najczesciej jednak w wyniku pro-
wadzenia pomiarow zbidr cech, ktére wymagaja

szczegotowe) analizy jest wiekszy. Jesli kate-
gorie cech sa mierzone na skali nominalnej, to
dla kazdej pary zmiennych mozna przeprowa-
dzi¢ klasyczng analiz¢ korespondencji iw ten
sposob okreslic wspolwystgpowanie kategorii
par zmiennych. Czgsciej jednak interesujace dla
badacza jest jednoczesne zanalizowanie zaobser-
wowanych wariantoéw wszystkich cech dla ogétu
obiektow.

Wyznaczenie wspotrzednych kategorii w ana-
lizie korespondencji wielu zmiennych jest prze-
prowadzane analogicznie do metodologii stoso-
wanej w podejsciu klasycznym. Roznice wyste-
puja w sposobie zapisania informacji o zaobser-
wowanych liczebnosciach wystapien kategorii
badanych cech. W klasycznej analizie korespon-
dencji rozpoczyna si¢ od zapisania tablicy kon-
tyngencji. Tak samo nalezy postapi¢ w analizie
wielu zmiennych nominalnych, konstruujac
odpowiednig tabelg badZ macierz.

3.1 Zlozona macierz znacznikow

Macierz znacznikéw to macierz nxj, gdzie n jest
liczba obserwacji (przypadkow, respondentow,
obiektow), j jest to liczba kategorii cechy; kazdy
wiersz tej macierzy zawiera tylko zera ijedna
jedynke¢ w miejscu oznaczajacym wybor okres-
lonej kategorii. Ztozona macierz znacznikdéw
Z sktada si¢ z blokow (podmacierzy) odpowia-
dajacych kolejnym zmiennym:

=17, .. 1Ly,
gdzie:
Z, ... Z, — macierze znacznikéw kolejnych
cech,

QO — liczba cech.

Liczba wierszy w kazdej macierzy znaczni-
kéw (podmacierzy) jest taka sama i1 roéwna licz-
bie badanych jednostek (respondentéw, obiek-
tow). Natomiast liczba kolumn kazdego bloku
jest inna irdwna liczbie kategorii cechy, ktorej
odpowiada blok.

Elementy zlozonej macierzy znacznikdéw
przyjmuja tylko wartosci 0 1 1. Liczba jedynek
w kazdej podmacierzy jest rdwna liczbie obiek-
tow. W wierszu kazdego bloku moze wystapié
tylko jedna jedynka, w tej kolumnie, ktdra jest
przypisana kategorii, odpowiadajacej charakte-
rystyce badanego obiektu.

Zastosowania metod statystycznych w badaniach naukowych 111 e © StatSoft Polska 2008

www.statsoft.pl/czytelnia.html 339



Wykorzystanie analizy korespondencji w badaniach marketingowych

340 www.statsoft.pl/czytelnia.html

3.2 Macierz Burta

Po utworzeniu ztozonej macierzy znacznikdéw Z,
macierz Burta jest wynikiem dziatania:

B=272"'7.

Powstaje symetryczna macierz blokowa,
w ktorej na gléwnej przekatnej umieszczone sa
macierze diagonalne, zawierajace liczebnosci
wystapien kategorii cech, a poza przekatna po-
tozone sa tablice kontyngencji dla kazdej pary
rozpatrywanych zmiennych.

3.3 Wielowymiarowa tablica kontyngencji

Wielowymiarowa tablica kontyngencji jest krzy-
zowa klasyfikacja wielu zmiennych [1, 14].
Rozpatrujac trzy cechy, tablicg taka mozna
stworzy¢ z wierszy, kolumn 1 warstw. Sposob
konstrukcji wielowymiarowej tablicy kontyn-
gencji komplikuje si¢ wraz ze wzrostem liczby
analizowanych cech. Warstwy moga wystapi¢
rowniez w kolumnach. By zbudowa¢ taka tabli-
ce, nalezy dysponowaé¢ danymi o liczbie jedno-
czesnych wystapien wszystkich kombinacji
kategorii r6znych cech.

3.4 Lqczona tablica kontyngencji

Budowanie taczonej tablicy kontyngencji jest
mozliwe dzigki skorzystaniu z reguty addytyw-
nosci statystyki 7, tzn. gdy grupy danych doty-
czg zblizonego, pod wzgledem wielkosci i struk-
tury, doswiadczenia, to wartosci statystyk y’
uzyskane zkazdego (i-tego) pomiaru mozna
zsumowac 1 na tej podstawie wyciagna¢ wnioski
o calym rozpatrywanym zjawisku [21]. Sumo-
waniu w takim przypadku podlegaja rowniez
wartosci stopni swobody.

Zaktadajac, ze kazda z tablic sktadowych ma
w kolumnach t¢ sama cechg¢ wspdlna, to kolum-
ny taczonej tablicy kontyngencji beda odpo-
wiadaly kategoriom cechy wspolnej, a wiersze
kolejnym kategoriom pozostatych cech.

4 TECHNIKI PREZENTACIJI, OCENY
[ INTERPRETACII WYNIKOW

Waznym etapem badania marketingowego jest
wykonanie i zaprezentowanie raportu. Jest z tym
zwigzanych wiele czynnosci. Decyzja o wyko-
rzystaniu otrzymanych w trakcie badania wyni-
kéw jest podejmowana po ich interpretacii,

poprzedzone] pozytywna oceng poprawnosci
przeprowadzonych analiz. Zinterpretowane re-
zultaty 1wnioski z wykonanych analiz nalezy
przedstawi¢ w najbardziej zrozumiatej formie.

4.1 Sposoby wyboru wymiaru przestrzeni
rzutowania

Niezaleznie od przyjgtego sposobu przeprowa-
dzenia analizy korespondencji efektem wyko-
nanych obliczen sa macierze zawierajace
wspolrzedne kategorii na wszystkich osiach
przestrzeni rzeczywistych powigzan. Najczgsciej
wymiar tej przestrzeni jest bardzo duzy. Prob-
lematyczne zatem okazuje si¢ zaprezentowanie
powigzan wystepujacych miedzy kategoriami
w przestrzeni K-wymiarowej. Ogoélnie przyje-
tym rozwigzaniem w analizie korespondencji
jest rzutowanie punktow na przestrzen o wymia-
rze nizszym. Wyroznia si¢ trzy kryteria wyboru
wymiaru przestrzeni rzutowania.

1 Stopien wyjasniania inercji. Nalezy spraw-
dzi¢, jaki procent inercji catkowitej stanowiag
w sumie inercje gtowne wybranego wymiaru
(K") przestrzeni rzutowania. Przyjmuje sie, ze
najlepszym rozwiazaniem jest wybranie ta-
kiego K, gdy stopien wyjasniania inercji jest
bliski 1, apo zwigkszeniu wymiaru przes-
trzeni warto$¢ tego wskaznika nie wzrasta
gwattownie [2, 13, 19].

2 Kryterium lokcia. By wyznaczy¢ najlepszy
wymiar rzutowania, nalezy najpierw naryso-
wac wykres wszystkich niezerowych wartosci
wlasnych w porzadku nierosnacym. Jezeli na
wykresie zaobserwowano spadek wartosci,
a nastgpnie splaszczenie krzywej, to wlasciwa
przestrzenig rzutowania jest przestrzen wska-
zana przez numer wartosci witasnej, dla ktérej
nastapito zagiecie (uskok) [5].

3 Kryterium liczby cech. Jako najlepszy jest
wybierany ten wymiar rzutowania kategorii
zmiennych, w ktérym wartosci wlasne sa
wigksze od odwrotnosci liczby analizowa-
nych cech [11]. Kryterium to moze by¢ stoso-
wane tylko w trakcie analizy korespondencji
wykonanej na podstawie danych zapisanych
w macierzy Burta lub zlozonej macierzy
znacznikow.
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4.2 Ocena jakosci odwzorowania wspotwys-
tepowania kategorii cech

Istotnym elementem w trakcie wykonywania
analizy korespondencji jest sprawdzenie, czy
otrzymane wyniki odzwierciedlaja rzeczywiste
powigzania wystepujace miedzy kategoriami
zmiennych. Niejednokrotnie stopien wyjasniania
inercji jest wykorzystywany jako jedyne kry-
terium oceny przeprowadzonych dziatan. Takie
postgpowanie jest jednak zbyt uproszczone.

Wazng metoda oceny jakosci odwzorowania
jednoczesnego wystapienia kategorii cech jest
poréwnanie liczebnosci rzeczywistych z liczeb-
nos$ciami wyznaczonymi za pomocg macierzy
odtworzenia. Liczebnosci tej macierzy sa obli-
czane na podstawie wartosci wlasnych 1 wspol-
rzednych wybranego wymiaru przestrzeni rzuto-
wania [3, 10, 11, 13].

Jakos¢ odwzorowama rzeczywistych pow1a;
zan kategorii cech w przestrzeni K~ wymlaroweJ
mozna okresli¢ analizujac udziat k-tej osi gtow-
nej w zobrazowaniu wystapien wybranego wa-
riantu zmiennej. Miara ta jest umownie nazwana
korelacja punktu zosig [5, 17]. Na podstawie
wartosci korelacji punktu z osiag wyznaczany jest
miernik jakosci odzwierciedlenia rzeczywistych
wystapien kategorii w wybranej przestrzeni. Jes-
li Wybrana najlepsza przestrzen rzutowania jest
K -wymiarowa, to Jakosc odwzorowania i-tej
kategorii mozna zmierzy¢, sumujac wartosci
kwadratow korelacp i-tej kategorii w przestrzeni
K'-wymiarowej. Suma kwadratéow korelacji
punktow ze wszystkimi osiami jest rowna 1.

4.3 Interpretacja wynikow analizy korespon-
dencji

Najczgsciej stosowanym sposobem przedstawie-
nia efektow wykonanej analizy korespondencji
jest graficzna prezentacja jednoczesnych wys-
tapien kategorii zmiennych. Interpretacja otrzy-
manych wynikow polega na ocenie polozenia
punktow obrazujacych kategorie zmiennych na
wykresie. Pod uwage nalezy wzigé trzy
elementy:
— potozenie punktu wobec centrum rzutowania;
— potozenie punktu wzgledem innych punktow
okreslajacych kategorie nalezace do tej same;j
cechy;
— potozenie punktu wzglegdem punktu opisu-
jacego kategori¢ innej cechy.

Jesli wyniki analizy korespondencji sg przed-
stawiane w ukladzie wspodtrzednych, to w celu
wskazania grup punktéow lezacych najblizej
siebie, czyli kategorii powigzanych, mozna
wykorzysta¢ metody klasyfikacji. Sa one bardzo
pomocne w interpretacji wynikow analizy kores-
pondencji, gdy w celu wykonania ostatecznego
rzutowania punktow nalezy skorzysta¢ z przes-
trzeni co najmniej czterowymiarowej. Klasyfi-
kacja kategorii jest przeprowadzana bez ogra-
niczenia liczby wspdtrzednych, a prezentacja
rezultatow jest czytelna.

Gdy wyniki analizy korespondencji sa pre-
zentowane jako rozrzut punktéw w uktadzie
wspotrzednych, to kazdej osi wybranej przes-
trzeni rzutowania mozna przyporzadkowacé naz-
wy. Nazwanie osi nie jest warunkiem komplet-
nosci analizy korespondencji i nie zawsze jest to
mozliwe. Nazwy (etykiety) sq przyporzadkowy-
wane osiom na podstawie ich korelacji z punkta-
mi 1 pochodza od nazw cech lub kategorii [4, 5].

Duze mozliwosci poszerzenia interpretaciji
wynikéw przeprowadzonej analizy korespon-
dencji daje zamieszczenie na wykresie punktow
dodatkowych [5, 10, 11, 13]. Sa to dodatkowe
kategorie cech zapisanych w wierszach badz ko-
lumnach, dla ktorych nie mozna wyznaczy¢
czgstosci brzegowych, aprzez to ich wklad
w inercj¢ catkowita jest rdwny zeru. Punkty
dodatkowe obrazuja informacj¢, ktora nie jest
prezentowana w zanalizowanych interakcjach
kategorii cech. Dodatkowo analizowane punkty
muszg by¢ merytorycznie zwigzane z tymi, dla
ktorych przeprowadzono analiz¢ korespon-
dencji. Dodatkowe punkty sa tez nazywane pun-
ktami pasywnymi w odroznieniu od punktow
aktywnych, obrazujacych kategorie, dla ktérych
przeprowadzono analiz¢ korespondencji. Punkty
dodatkowe nie sa brane pod uwagg¢ podczas
wyznaczania wartosci wilasnych 1 wspotrzed-
nych punktow aktywnych.

5 ANALIZA STANU AKT)(WNOSCI
ZAWODOWEJ LUDNOSCI POLSKI

Jako ciekawy problem badawczy oparty na wys-
tapieniach danych wtérnych wybrano analiz¢ sy-
tuacji ekonomicznej ludnosci Polski ze wzgledu
na jej stan aktywnosci zawodowej w powiazaniu
z cechami demograficznymi (wiek, ple¢). W ce-
lu wykonania takiej analizy postuzono si¢ da-
nymi zaczerpnigtymi z rocznika statystycznego
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Aktywnos¢  ekonomiczna ludnosci Polski, 1V

kwartat 2001, wydanego przez GUS w 2002

roku. Wymienione cechy przyjmuja nastgpujace

kategorie:

— stan aktywnos$ci zawodowej: Al — pracujacy
w pelnym wymiarze czasu, A2 — pracujacy
w niepelnym wymiarze czasu, A3 — bezro-
botni, A4 — bierni zawodowo;

— wiek: 15-17, 18-19, 20-24, 25-29, 30-34,
35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64, 65
1 wigcej lat;

— ple¢: K — kobieta, M — m¢zczyzna.
Przeprowadzone badania wskazaty mozli-

wosci aplikacji analizy korespondenc;ji.

5.1 Analiza cech: stan aktywnosci zawodowej
i wiek

Analize dwoéch cech przeprowadzono jako pier-
wsza. Do tego badania wybrano cechy: stan
aktywnosci zawodowej iwiek ze wzgledu na
naturalne powigzanie ich kategorii, czego pot-
wierdzeniem okazaly si¢ wyniki analizy kores-
pondencji. Dane niezbg¢dne do przeprowadzenia
analizy zapisano w tabeli 1.

Tabela 1. Tabela kontyngencji cech: stan aktywno$ci zawodowej
i wiek oraz liczebnosci brzegowe wierszy (#;.) 1 kolumn (7.).

Stan aktywnosci zawodowej (w tys. 0sdb)
Al A2 A3 A4 n;.

15-17 6 54 6 1686 | 1752
18-19 82 57 168 968 1275
20-24 | 969 181 767 1055 | 2972
25-29 | 1798 133 486 461 2 878
30-34 | 1694 108 332 319 | 2453
o [135-39 | 1718 102 362 299 | 2481
~§ 40-44 | 2 053 141 400 399 | 2993
45-49 | 2008 156 367 610 | 3141
50-54 | 1410 137 205 991 2 743
55-59 | 483 123 65 1031 | 1702
60-64 | 177 120 22 1329 | 1648
65< 133 200 7 4514 | 4854

n.j 12531 | 1512 | 3187 | 13662

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS*.

Wyniki zastosowania klasycznej analizy ko-
respondencji przedstawiono na rys. 1. Procent

W tabelach, w ktérych zapisano dane dotyczace aktyw-
nosci zawodowej ludnosci Polski, skorzystano z rocznika sta-
tystycznego Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski, IV kwar-
tal 2001, wydanego przez GUS w 2002 roku, tab. 1.3-1.5,
s. 4-7, oznaczonych dalej jako zroédto GUS.

inercji catkowitej jaki jest wyjasniany w przes-
trzeni dwuwymiarowej, przez pierwsze dwie
inercje gtowne jest prawie 100% (92,59%+
6,94%=99,53%).

0,8

’ -

0,4

0,2

A2 25-29
p +

5=
5-50 45-4

-4 <12 -10 08 06 -04 -02 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

(6,94% inercji )

0,0

0s 2; wartos¢ wiasna: 0,03

43 G0-OF
) +

-4

-0,2

0§ 1; wartos$¢ wlasna: 0,45 (92,59% inercji )

Rys. 1. Podziat kategorii cech: stan aktywnosci zawodowe;j
i wiek na cztery klasy; zrédlo: opracowanie wlasne.

Na rys. 1 saq zaznaczone klasy, ktore wyzna-
czono stosujac klasyfikacj¢ hierarchiczng meto-
dq Warda na podstawie wartosci wspotrzednych.

Interpretacje wyznaczonych klas sg nastgpu-
jace:

— klasa I; zaliczono do niej kategorie: Al,
25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, co $wiad-
czy otym, ze wsrdd oséb zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy dominujg
osoby w srednim wieku produkcyjnym;

— klasa 1T (A2, 50-54, 55-59); osoby zatrudnio-
ne w niepelnym wymiarze czasu pracy majq
od 50 do 59 lat;

— klasa III (A3, 20-24); problem bezrobocia jest
najbardziej znaczacy dla osob migdzy 20 a 24
rokiem zycia;

— klasa IV (A4, 15-17, 18-19, 60-64, 65 1 wig-
cej); polozenie tych punktéw wskazuje na
naturalng sytuacje w spoleczenstwie, czyli
osoby w wieku przedprodukcyjnym, wczes-
nym produkcyjnym oraz emerytalnym pozos-
taja bierne zawodowo.

5.2 Badanie wspotwystepowania kategorii cech:
wiek, ple¢ oraz stan aktywnosci zawodowej

Kolejnym interesujacym problemem jest zba-
danie wspdtwystepowania kategorii trzech cech.
Do dwoéch poprzednich dotaczono kolejng —
pte¢. Wykorzystujac wielowymiarowa tablice
kontyngencji, zbadano ksztattowanie si¢ stanu
aktywnosci zawodowej w grupach wiekowych

Zastosowania metod statystycznych w badaniach naukowych I1I e © StatSoft Polska 2008



Wykorzystanie analizy korespondencji w badaniach marketingowych

kobiet 1 grupach wiekowych mezczyzn. Dane
niezb¢dne do wykonania obliczen zapisano
w tabeli 2.

Tabela 2. Wielowymiarowa tablica kontyngencji [PW][A].

Plec Wick Stan aktywnosci zawodowej
Al A2 A3 A4
15-17 1 18 2 835
18-19 33 26 83 488
20-24 424 106 355 629
25-29 727 89 244 364
. 30-34 706 78 169 255
5 35-39 758 65 187 224
E 40-44 925 88 224 261
45-49 967 82 185 359
50-54 665 70 88 590
55-59 171 67 25 640
60-64 58 58 9 779
65< 47 86 3 2857
15-17 5 36 4 851
18-19 49 31 85 480
20-24 545 75 412 426
25-29 1071 44 242 97
= 30-34 988 30 163 64
E» 35-39 960 37 175 75
S | 40-44 | 1128 53 176 138
= 45-49 1 041 74 182 251
50-54 745 67 117 401
55-59 312 56 40 391
60-64 119 62 13 550
M65< 86 114 4 1657

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Wyniki analizy korespondencji zaprezento-
wano w przestrzeni dwuwymiarowej na rys. 2.

0,6

M20-24 A3
K

L]
0,5

0.4

03

0.2

(7,153% inercji)

0,1

0§ 2; warto$¢ wlasna: 0,04

M45-49 | M35-30

~ RagMap-34
Magdef

-1,2 -1,0 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

0§ 1; wartos¢ wiasna: 0,46 (91,87% inercji)

Rys. 2. Prezentacja powiazan kategorii z kombinacji cech: pte¢
i wiek oraz wariantéw stanu aktywnosci zawodowej; zrdédto:
opracowanie wiasne.

Porownujac rys. 1 12, mozna stwierdzi¢, ze
punkty obrazujace wiek sg utozone wzgledem
stanu aktywnosci zawodowej w analogiczny
sposob. Na rys. 2 potaczono punkty wieku, we-
dlug warto$ci rosnacych (dla kobiet odcinkami
ciaglymi, dla me¢zczyzn — przerywanymi). Dzig-
ki temu zauwazono, ze pomigdzy aktywnos$cia
zawodowa kobiet i mezczyzn od 20 do 54 roku
zycia wystepuja roznice. Problem bezrobocia
dotyka w wigkszej mierze mtodych me¢zczyzn
niz mtode kobiety. Zatrudnienie w petnym wy-
miarze czasu pracy jest bardziej charakterysty-
czne dla mezczyzn w wieku od 25 do 49 Iat,
gdyz punkty dotyczace kobiet od 25 do 49 roku
zycia sa przesuni¢te w kierunku kategorii A2,
czyli zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Kobietom w wieku 55-59 bliska jest
kategoria A4 (bierne zawodowo), a mg¢zczyzni
w tym samym wieku pozostaja jeszcze aktywni
zawodowo. Sytuacja w aktywno$ci zawodowe]
kobiet 1 m¢zczyzn upodabnia si¢ po skonczeniu
przez nich 59 lat.

6 BADANIE MOTYWOW PODIJECIA
STUDIOW WYZSZYCH W AKADEMII
EKONOMICZNEJ WE WROCLAWIU

Celem przeprowadzanego badania jest poznanie
motywow, jakimi kierowali si¢ studenci, wybie-
rajac ksztatcenie w trybie zaocznym na kierun-
kach studiow wyzszych oferowanych przez
Akademi¢ Ekonomiczng we Wroctawiu. Kry-
teria wyboru trybu i rodzaju studiéw skonfronto-
wano z oczekiwaniami, jakie studenci wiaza
z uzyskaniem dyplomu ukonczenia studiow

(mozliwos¢ kontynuacji nauki, rozwdj kariery

zawodowej). Uzyskane wyniki badan moga

wskaza¢ kierunki modernizacji oferty uczelni

w zakresie studiow zaocznych w kolejnych se-

mestrach, tak by najlepiej dostosowaé ja do

oczekiwan studentow.

W badaniu skorzystano gtéwnie z danych
pierwotnych. W celu ich zgromadzenia przepro-
wadzono ankiet¢ audytoryjng. Respondentom
zadano nastepujace pytania:

1 W jaki sposob dotartas/es do informacji o ro-
dzajach studiéw proponowanych przez (wyb-
rang) szkote (A — oferta byla dostgpna u pra-
codawcy; B — opowiadania znajomych; C—
ogloszenie w prasie; D — inne)?

2 Co bylo gtéwna przyczyna rozpoczecia nauki
na studiach wyzszych/licencjackich (A — cheé
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nauki; B — uznanie otoczenia; C — szansa na
awans; D — wyzsza pensja; E — znalezienie
pracy)?

3 Dlaczego wybratas/es t¢ szkot¢ (A — zaintere-
sowanie przedmiotami; B — prestiz uczelni;
C— Ilatwe egzaminy istudia; D — znajomi
wybrali t¢ szkotg; E — inne)?

4 Czy uwazasz, ze poziom Twojej wiedzy
w miar¢ uczg¢szczania na kolejne zajgcia
wzrasta (A — tak; B —nie)?

5 Czy uwazasz, ze studia pozwolg Ci osiggnad
wiedz¢ potrzebng do zdobycia wymarzonej
pracy (A — tak; B —nie; C — nie wiem)?

6 Czy juz pracujesz (A — tak; B — dorywczo;
C —nie)?

7 Czy po skonczeniu studiow chcesz kontynu-
owac naukg (A — tak; B —nie; C — nie wiem)?

8 Kto ponosi koszty Twojej nauki (A — rodzice;
B — samodzielnie; C — samodzielnie+rodzice;
D — pracodawca wczgsci lub  w catosei,
stypendia)?

9 Ple¢ (A — kobieta; B — mezczyzna).

10 Wyksztalcenie rodzicow (A — przynajmniej
jedno zrodzicow ma wyksztalcenie wyzsze;
B - przynajmniej jedno zrodzicow ma
wyksztatcenie S$rednie, ale drugie nie ma
wyzszego; C — rodzice maja wyksztalcenie
zawodowe lub podstawowe).

Ankiete przeprowadzono wsrod studentow
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, ktorzy
podjeli nauke na Magisterskich Studiach Uzu-
petiajacych (MSU) we Wroctawiu (390 osdb),
Magisterskich Studiach Zaocznych (MSZ) we
Wroctawiu (79 o0s6b), MSU w Waltbrzychu
(125 0so6b), MSZ w Glogowie (210 osdb) oraz
177 studentow Wyzszej Szkoty Zarzadzania
Edukacja.

Przed przystapieniem do analizy zbadano, czy
wsrdd wybranych do kwestionariusza pytan
wystepuja pytania zwiazane tylko zcelem
badania, czy tez mozna wskaza¢ pytania pomoc-
nicze. Badanie dotyczy motywdéw wyboru stu-
diéw zaocznych proponowanych przez Akade-
mi¢ Ekonomiczna oraz przyczyn rozpoczgcia
nauki. Interpretacja wynikow po wykonaniu
analizy ma wskaza¢ najlepsza droge dotarcia do
przysztych studentow z ulepszong oferta stu-
diéw. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze
najbardziej istotne sq odpowiedzi na pytania 1,
2, 3, 6, 7, 8. Pozostate pytania maja charakter
pomocniczy.

6.1 Wybor szkoly w zaleznosci od motywow
podjecia nauki

Przeprowadzono analiz¢ korespondencji przy-
czyn rozpoczynania nauki na studiach wyz-
szych, wystgpujacych podczas podejmowania
decyzji o wyborze szkoly prywatnej 1 panstwo-
wej (pytanie 2 1 3).

Szkota prywatna (zob. rys. 3) jest wsrod
respondentow popularna ze wzglgdu na latwe
egzaminy 1 zaliczenia przedmiotéw (3C). Uczel-
nia panstwowa nie jest tak silnie jak szkota
prywatna powiazana z zadna kategoria odpo-
wiedzi analizowanych dwdéch pytan. Wynika to
z roztozenia postaw prezentowanych przez stu-
dentdw na wigksza liczbg kategorii. Mozna jed-
nak stwierdzi¢, ze uczelnia panstwowa jest
wybierana ze wzgledu na prestiz (3B) i przed-
mioty, ktore sa wykladane w ramach studiow
(3A). Motywacja do podjecia studiow w uczelni
panstwowej sa: che¢ nauki (2A), zwigkszenie
szans na awans (2C) czy znalezienie pracy (2E).

1,0 3A
studenci uczelni +
0,5 prywatnej
studenci uczelni
panstwowej
+

2C
¥

3B
-0,5 *

0§ 2; warto$¢ wlasna: 0,39
(13,01% inercji)

-1,5 2D

"D o
-2,0 + 4

-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5

0§ 1; wartos¢ wiasna: 0,49 (16,39% inercji)

Rys. 3. Prezentacja wynikéw analizy jednoczesnych wystapien
wariantow przyczyn rozpoczecia studiow w uczelni prywatnej
i panstwowej; zrodto: opracowanie wiasne.

6.2 Kompleksowa analiza danych pierwotnych

Kolejna przeprowadzona analiza dotyczyta roz-
poznania motywow ksztalcenia 1 wyboru Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu. Analize
wykonano na podstawie wszystkich zawartych
w ankiecie pytan.

Tak jak podano, istotnymi pytaniami dla
wyjasnienia problemow badania sa: 1, 2, 3, 6, 7,
8. Po zapisaniu w macierzy Burta liczebnosci
wystapien odpowiedzi na te pytania przepro-
wadzono analiz¢ korespondencji. Do wymienio-
nych szesciu cech dodano jeszcze jedna,
uwzgledniajac tym samym podzial studentow
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Akademii Ekonomicznej zgodnie z miejscem
prowadzenia zaj¢c.

Przed interpretacja otrzymanych wynikéw
doftaczono do analizy kategorie odpowiedzi
pozostalych pytan (4, 5, 9, 10). Odpowiedzi na
te pytania uznano za punkty dodatkowe. Gra-
ficzna prezentacja zaleznosci jest przedstawiona
narys. 4.

Poniewaz punktow obrazujacych kategorie
jest bardzo duzo, to w celu wyznaczenia powia-
zanych wariantow odpowiedzi skorzystano
z klasyfikacji hierarchicznej, ktora wykonano
metoda Warda.
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T e *‘"
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B 3
0,0 3
+
2 + <
0,2 + 3E .
4 21 D
+
04 n
8
0,6 3
Vil 2B

-0,8
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0,0 0,2 0,4 0,6

0$2; wartos¢ wlasna: 0,189
(19% zmodyfikowanej inercji)

0$1; warto$¢ wiasna: 0,191 (19,3% zmodyfikowanej inercji)

Rys. 4. Prezentacja wynikdéw analizy wszystkich cech (S1 —
AE Wroctaw MSU, S2 — AE Wroctaw MSZ, S3 — AE Glogow
MSZ, S4 —AE Walbrzych MSU); zrodto: opracowanie wiasne.

Pierwsza z wyrdznionych klas charakteryzuje
osoby uczace si¢ na magisterskich studiach uzu-
petniajacych we Wroctawiu, ktore dokonaty wy-
boru szkoly ze wzgledu na prestiz uczelni
1 zainteresowanie przedmiotami kierunkowymi.
Gtéwnym powodem, dla ktorego studenci pod-
jeli nauke, byta cheé zdobywania wiedzy. Obec-
ne studia dla czegéci respondentéw nie beda
ostatnimi, poniewaz po otrzymaniu dyplomu
chcg kontynuowa¢ nauke. Klasa ta jest odpo-
wiednia dla osob, ktére uwazaja, ze ukonczenie
studiéw ulatwia znalezienie pracy oraz ze po-
ziom ich wiedzy wzrasta w miar¢ uczgszczania
na kolejne zajgcia. Zta grupa sa zwiazane
gldwnie kobiety.

Kolejna grupa opisuje osoby, ktére rozpo-
czely studia po to, by znalez¢ prace, a koszty
nauki ponosza wspdlnie zrodzicami. Klasa ta
jest charakterystyczna dla studentéw z Glogowa.

Klasa III zawiera studentow, ktérzy studiuja
z nadzieja, ze wptynie to na wzrost ich pensji,
wybrali  sale dydaktyczne = w Walbrzychu

z uwagi na blisko$¢ miejsca zamieszkania. Gru-
pa ta jest charakterystyczna dla me¢zczyzn.

Czwarta klasa obejmuje studentoéw magister-
skich studiow zawodowych we Wroclawiu,
ktérzy nie planuja kontynuacji nauki, co moze
wynika¢ z negatywnej oceny swojej wiedzy.

Nastepne klasy nie dotycza zadnego z oddzia-
tow Akademii Ekonomicznej, czyli nie charakte-
ryzuja uczacych si¢ tu studentow.

6.3 Podsumowanie

Analiza porownawcza uczelni panstwowej 1 pry-
watne] wskazala, ze Akademia Ekonomiczna
skupia studentow, ktorzy chca zdoby¢ wiedze
1wierza, ze wilasnie ta uczelnia jest do tego
najodpowiedniejsza.

Wyodregbnione w trakcie kolejnej analizy
klasy pozwolity na szczegdtowe okreslenie stu-
dentéw najbardziej zainteresowanych studiami
w Akademii Ekonomicznej. Dla badania ogrom-
ne znaczenie maja pierwsze dwie z wyrdznio-
nych klas. Opisuja osoby, dla ktorych wiedza
zdobywana na studiach jest cenna, wybraly
uczelni¢ w sposob swiadomy, samodzielnie po-
dejmujac decyzje. Wazna informacja jest to, ze
pewna czg$¢ tych osob chee kontynuowad
nauke. Zrddtem informacji o studiach byty dla
tych oséb oferty dostgpne u pracodawcy, w po-
przedniej szkole lub w Internecie.

Oferta magisterskich studiow uzupelniajacych
w Akademii Ekonomicznej powinna by¢ skiero-
wana do osdb, ktore chcg rozwijaé swoje zainte-
resowania zgodnie z profilem ,,szanowanej”
uczelni, wskazujac na mozliwo$¢ kontynuowa-
nia nauki. Umiej¢tnie skonstruowane ogloszenie
o naborze na studia pozwoli przekonac¢ osoby,
ktore si¢ jeszcze wahaja, ze zachowanie ciag-
losci studiow zwigksza mozliwos¢ znalezienia
pracy.

W Akademii Ekonomicznej studiujg w wigk-
szosci kobiety. W ofercie studiéw mozna zatem
wskazaé, ze dzigki zdobytym kwalifikacjom
wzrastaja ich szanse na zatrudnienie w zawo-
dach postrzeganych obecnie jako typowo
,meskie”, takich jak: doradca inwestycyjny,
makler gietdowy czy projektant rozwiazan infor-
matycznych. Ukonczenie odpowiednio dobra-
nego kierunku studidow gwarantuje najlepsza
baz¢ wiedzy do podjecia specjalistycznych
kursow panstwowych (biegly rewident, biegly
ksiggowy).
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