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ROZWIAZANIA STATISTICA DLA SKORINGU

Piotr Wojtowicz
StatSoft Polska Sp. z o.0.

Skuteczné& dziatania systemu skoringowego przede wszystkitezgaod dosgpnasci,
zakresu i jakéci gromadzonych danych. Ba role odgrywa take jaka¢ i aktualngé
modeli skoringowych, czyli te aspekty, ktére zazmajcy) najstabsz strory generycznych
modeli. Jest to wany argument za korzystaniem z rogean informatycznych, ktore
zapewny szyblg aktualizagg modeli z wykorzystaniem wghorodnych algorytmow
analitycznych. Rozwizan, ktére nie tylko zapewniwysoky jakas¢ otrzymanych modeli,
ale rownie pozwoh na ich budow w mazliwie krétkim czasie, pozwalag na czst
aktualizacg 1 budowe wielu modeli dla wiéciwie posegmentowanych portfeli. Inwestycja
w odpowiednie rozwgzania analityczne oraz wieglzpozwalagca na efektywne ich
wykorzystanie to potencjat, ktory nierzadko pozwalaa uzyskanie przewagi
konkurencyjne,j.

Systemy STATISTICA

Takim rozwpzaniem g systemy analityczn&STATISTICA Umazliwiaja one spraw#

I efektywrs budowe, eksploatagj i walidacg modeli skorignowych (i nie tylko),
w szczegolnéci w postaci kart skoringowych. Analitycy korzysiigy w swojej pracy ze
STATISTICAmajg moazliwos¢ petnej kontroli nad modelami (kartami) skoringowym
odswiezania ich w dowolnym momencie i szybkiego reagowamsazmiany na rynku,
atake budowy odtbnych modeli skoringowych dla poszczegolnych grugnkow
i produktow.

Zestaw Skoringowy STATISTICpozwala fatwo zamieti dane w gotowy karke
skoringows. Co wane - do jej zbudowania nie jest wymagana specyalisia wiedza -
interfejs zostat zaprojektowany tak, aby poprowadrmytkownika krok po kroku przez
poszczegoblne etapy, a same analizy anbg wykonywane automatycznie. @Kki temu
analitycy mag mazliwosé¢ petnej kontroli nad kartami skoringowymi, ssdezania ich
w dowolnym momencie i szybkiego reagowania na zynranrynku.
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Projekt data mining VBTATISTICA

W ramach jednegarodowiska aplikacji analitycy mag przeprowadz caly proces
budowy modeli — od pobrania danych historycznyathi wstpng analiz, po wiaciwy
model i kaicowy raport. Za pomacmodutow dedykowanych do budowy modeli skoringo-
wych analityk w wygodny sposob m® dokondé dyskretyzacji bdz kategoryzacji
predyktorow na wczmiej zdefiniowane przedzialy lub z wykorzystaniermaawanso-
wanych metod analitycznych (np. algorytmu CHAIDaodokoné oceny jakéci podziatu

I mocy predykcyjnej przeksztatcanej zmienne;.

Budowa modeli

Budowa modelu skoringowego we przebiegd w sposOb automatyczny, ale
zaawansowaniaytkownicy maj mazliwos¢ wyboru trybu eksperckiego, w ktérym mpg
modyfikowa® wszystkie parametry modelu.

Oprocz najcegsciej stosowanego podeja — budowy tablic skoringowych na podstawie
modelu regres;ji logistycznej — mua take budowa modele skoringowe typu SURVIVAL
(z wykorzystaniem analizy przgcia za pomog proporcjonalnego hazardu Coxa), ktore
pozwalaj nie tylko okrdli¢ prawdopodobigstwo zagcia danego zdarzenia, ale réwnie
czas, w jakim oggnie ono dany (krytyczny) poziom — np. klient ptagse sptacakredyt.

To najczscie] stosowane techniki budowy modeli skoringowyale to tylko fragment
mozliwosci analitycznych -STATISTICAoferuje szeroki zakres zaawansowanych ¢ukaiz

do budowy modeli liniowych i nieliniowych, umlwiajacych zaréwno wykorzystanie
predyktorow cigtych, jak ijakdciowych, take z uwzgtdnianiem interakcji. Ponadto
zawiera bogaty zestaw technik eksploracji danycinego typu, pocgvszy od analizy

skupie, a skaczywszy na metodach data mining, np. drzewach ggoyeh czy sieciach
neuronowych.
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STATISTICA Data Minesferuje nasipujace techniki analizy danyc
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Dane

Dla sprawnej realizacji zadaanalitycznych niezfzny jest wygodny dogp do danych
zgromadzonych w wnego rodzajwrodiach: systemach CRM, systemach transakcyjnych
czy plikach Excela.STATISTICA Query(komponent zawarty w kdym systemie
STATISTICA umazliwia dostp do danych gromadzonych wzniego typu relacyjnych
bazach danych za pompstandardu OLE DB i standardu ODBC (np. OracleM8/SQL
Serwer). Za pomacSTATISTICA Querw graficznymsrodowisku uytkownika mana
interakcyjnie budowéazapytania do baz danych i okla dla nich kryteria.

Ponadto STATISTICAczyta izapisuje dane w bardzo wielu formatactkk@wi (poza
wiasnym formatem plikow danych i wynikéw tak MS Excel, SAS, dBase, HTML, pliki
tekstowe z separatorami i o stalej szesokgola itp). Do wymiany danych moa te
wykorzystywa& standardy OLE DB i ODBC, aby poléraane z dowolnej bazy danych.
Mozna take przygotowa wiasrg procedug STATISTICA Visual Basicwykorzysta ja
jako zrodto danych dla systemu - w ten sposolzmaoobstay¢ dowolny format plikow.

Integracja z innymi systemami

STATISTICAMaze pracowdé zarowno jako samodzielna aplikacja analitycznk,ijgmko
sktadnik wekszego systemu przetwarzania danych. Po opracowgmtiowych modeli
STATISTICA Data Mineoferuje elastyczne nagdzia do wdraania i stosowania modeli,
zintegrowane zesrodowiskiem tworzenia projektéw. D& otwartej architekturze
STATISTICAmozna bardzo tatwo wbudowaw istniepca struktug informatyczm lub
stworzy¢ nowy system informatyczny, ktéregadjem kdzie wianie STATISTICA
STATISTICA Data Minemaoze, pracyyc w tle, generowa prognozy i umieszczaje

w bazie danych, w systemie CRM Ilub w Intranecieaaigacji. STATISTICAoferuje
dedykowane rozwiania, ktére automatycznie wyznaczagkoringi dla modeli zbu-
dowanych WSTATISTICA Data Minerze wykorzystaniem np. webservice’6w. Pozwala
to wykorzysta silnik skoringowy STATISTICAw ramach odpowiednich procesow
biznesowych on-line.

Opcjonalnie mena dla zbudowanych modeli analitycznych generokaly w gzykach C
i Visual Basic, ktére pozwalajna korzystanie z tak utworzonych modeli niezaie od
platformySTATISTICA

Wizualizacja

STATISTICAod lat jest bezkonkurencyjnasmdd aplikacji do analizy danych pod
wzgledem narzdzi wizualizacji danych i mdiwosci tworzenia wykreséw. Oferuje setki
typow wykresow, ktére mma osadza w postaci aktywnych obiektow (edytowalnych
I automatycznie aktualizowanych przyzki@] modyfikacji danych) w innych aplikacjach
np. w raportach MS Word. Praktyczniezlg szczegot wygldu wykresu (a gto setki
cech) mae by ustawiany przezaytkownika.
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Graficzna prezentacja stabikiod i doborucut-offw STATISTICA

Obszary wykorzystania STATISTICA w zarzadzaniu ryzykiem

Dziatalnai¢ instytucji finansowych jest w szczegdélny sposObigzana z identyfikag)
ryzyka i ocen zagroen, jakie ze sobp niesie. Wprowadzenie odpowiednich procedur
zaradzania ryzykiem wymaga prawidtowej oceny jego wiétk i zrédet, a do tego
potrzebne s precyzyjne informacje na temat zachawklientbw w przesziéci oraz
prawdopodobnych scenariuszy w przyseto Informacji tego typu dostarcza analiza
danych, w szczegdlsoi analiza statystyczna i data mining.

Karty skoringowe

Wykorzystanie modeli i kart skoringowych pozwalglgz przyznawé kredyty wedtug
obiektywnych kryteridow, zapewnij wyzsze bezpiecZstwo. Stosowane jeszcze do
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niedawna eksperckie i generyczne karty skoringowveastpowane przez nowoczesne
systemy oparte na kartach skoringowych budowany&hpodstawie wlasnego portfela
kredytow.

STATISTICAZestaw Skoringowymazliwia szyblky i wygodmg budowe i walidacg modeli
skoringowych oceniggych wiarygodné¢ kredytowg klientow, zaréwno na podstawie
danych z wniosku kredytowego (skoring aplikacyjngk rowniez na podstawie analizy
zachowa klienta (skoring behawioralnySTATISTICAwspiera proces konstrukcji kart
skoringowych, pocgvszy od wyboru i przygotowania ceclt, @o walidacg zbudowanych
kart. Karty te mog by¢ wykorzystane w ramackrodowiskaSTATISTICA jak rownie
zewretrznych silnikbéw skoringowych.

Wykorzystanie takiego podeja pozwala na

¢ zwigkszenie skuteczrioi weryfikacji kredytobiorcéw, dzki zastosowaniu model
analitycznych,

obnizenie kosztow weryfikacji wnioskow kredytowych,
zobiektywizowanie kryteridw przyznawania kredytow,
wyeliminowanie b¢déw zwigzanych z wysipowaniem czynnika ludzkiego.

Inne modele predykcyjne

STATISTICA pozwala na budoyv roznorodnych modeli nie tylko w postaci kart
skoringowych. Mog to by modele predykcyjne zbudowane z wykorzystaniemgoate
spektrum metod analitycznych, np. drzewa decyzygme;i neuronowe, modele regresji
itp. Pozwalag one na wczesne wykrywanie i przeciwdziatanie ngcdiom finansowym,
wykrycie podejrzanych operacji, zidentyfikowaniecmankow, ktére skp do ,prania
brudnych pienidzy”, wyboru sciezki windykacji, ale take wspierag ocer ryzyka
kredytowego.STATISTICAumazliwia wywotywanie tego typu modeli réwniespoza
srodowiskaSTATISTICA

Analizy rozktadow

Waznym elementem w analizie ryzyka jest identyfikagggo sktadnikow.STATISTICA
dostarcza wielu metod wizualizacji danych utatacgrh eksperck ocer rozkiadow
zmiennych i wektorow losowych, a wykresy skategowyane utatwiaj analiz tego sa-
mego zjawiska w podziale na klag§TATISTICAoferuje take szereg bardziej formalnych
narzdzi do badania rozktadow oraz ich wzajemnej odleytdzigki temu maliwa jest
ocena ryzyka, jegarddet, czstosci wyskpowania i wysokéci potencjalnych szkéd.

Symulacje i kalkulacja rezerw

Istotnym elementem kdej analizy ryzyka g rowniez odpowiednie symulacje oraz
opracowanie wixiwych scenariuszyhat-if. STATISTICAumaliwia przeprowadzenie
wielu scenariuszy losowania i generowania losowwartaici o zadanych rozkladach.
Dedykowany modut do dopasowania rozktadow i symulamozliwia takze zachowanie
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odpowiedniej wspotzaimaosci zmiennych (struktury korelacji) i uwaglnienie jej przy
symulacjach. Generator liczb losowyBRATISTICAalery do wgskiego grona tych, ktore
zdap egzamin jakéci w postaci zestawu testow DIEHARD.

Rodzaje zada

Ponizej zostaly zebrane zadania, do ktorych ngjtiej wykorzystywane gssystemy anali-
tyczneSTATISTICA

Analiza portfela kredytéw

Analiza sekwencji dziafa

Dopasowanie rozktadow

Dopasowanie sktadki do ryzyka

Identyfikacja sktadnikow ryzyka

Ocena wartfci naraonej na ryzyko (VaR)
Optymalizacjaciezki windykacji

Przewidywanie skuteczia windykacji
Schematy losowania

Segmentacja pod wzglem ryzyka

Skoring kredytowy - aplikacyjny i behawioralny
Skoring windykacyjny

Skoring wytudzé

Stress testy z wykorzystaniem scenariushgt-if
Symulacje

Walidacja i raportowanie

Wycena portfela naiosci

Wykrywanie naduy¢ (fraud detectioh
Wykrywanie nieuzasadnionych roszaze
Wykrywanie prania brudnych piefmizy (AML)
Wyszukiwanie wzorcéw nietypowych zachawa

® & & & O O O O O O O O O O O O O > o o o

Oczywicie nie wyczerpuje to katalogu zastosav&T ATISTICAv obszarach zagdzania
ryzykiem w instytucjach finansowych.

STATISTICA w ryzyku ws$rod praktykdw
Powyzsze cechy systemO@TATISTICApowoduy, ze analitycy chtnie z nich korzystaj

dzicki czemu szybciej i efektywniej mggbudowa& modele i realizowa zadania
analityczne, aSTATISTICAjest powszechnie wykorzystywana w polskich ingstjah
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finansowych. W gronie naszych klientow jest wielelsgich bankéw i instytuciji
finansowych: np. Komisja Nadzoru Finansowego, NavoylBank Polski, PKO BP, BRE
Bank, GE Money Bank, Bank Millennium, Fortis Bartkank Pekao, Bank BPH, ING
Bank Slaski, Volkswagen Bank Polska, Bank Ochra$ipdowiska, Bank Gospodarstwa
Krajowego, Bank Gospodarkiywnosciowej, Europejski Fundusz Leasingowy, Master-
lease, Raiffeisen Bank, AIG Bank, Invest-Bank, Ktellank, FM Bank, Bank Handlowy,
Bank Polskiej SpétdzielcZoi, SKOK im. Stefczyka, SKOK im. Kopernika, SKOKaRt,
SKOK Rafineria, Grupa PZU, Commercial Union PolsK&JiR Warta, UNIQA, STU
ERGO HESTIA, AXA Zycie, Generali, GPPI, Kredyt Inkaso, Krajowa Izbazltze-
niowa, Krajowy Depozyt Papierow Wagtaowych.

Poniej znajduje si kilka wybranych opinii aytkownikow STATISTICAo wykorzystaniu
systemu w codziennej pracy:

Wysoko oceniamytutecznéé STATISTICA Zestaw Skoringowy w rozwijaniu metodemo
lowania w codziennym zajdzaniu ryzykiem kredytowym.

Bank Millennium

Korzystanie ze wspomnianego oprogramowania zjgacgkrocito czas pracy nad tworze-
niem kart scoringowych, okresowej ich walidacjaportowania oraz podniosto wydatnie
jakasé tych prac.

SKOK Stefczyka

Zestaw Skoringowy STATISTICA jest programem, Kb@zwala nie tylko na automa-
tyzacp poszczegolnych procedur prowadych do zbudowania modelu skoringowego, ale
rownies wspomaga raportowanie catego procesu, co jeseggitmie istotne w kalej insty-
tucji finansowe.

SKOK im. M. Kopernika
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