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W ostatnich latach w gospodarce polskiej nasta-
pity i ciagle nastgpuja liczne zmiany zwiazane
z zachodzaca transformacja systemowa. Zmiany
zachodza zaré6wno na poziomie pojedynczych
przedsigbiorstw, jak i w ogoélnym obrazie gospo-
darki.

Polski rynek ubezpieczen gospodarczych jest
jednak ciagle bardziej rynkiem produktu niz
klienta. W pozniejszej fazie rozwoju, gdy klienci
beda posiada¢ dostatecznag wiedze o ustugach
ubezpieczeniowych, kiedy na rynku bedzie
istniala znacznie wigksza konkurencja, zapewne
okaze sig, ze korzystne efekty moze przynies¢
marketing skoncentrowany na poszczegdlnych
grupach nabywcow.

Firmy ubezpieczeniowe, prowadzac dziatal-
nos$¢, powinny bardziej skupi¢ si¢ nie tylko na
profilu indywidualnego klienta, lecz takze wziac
pod wuwage sytuacj¢ catego gospodarstwa
domowego, w ktérego skltad on wchodzi.
Zebranie 1wykorzystanie tego rodzaju zbioru
danych moze sta¢ si¢ materialem do okreslenia
struktury ekonomiczno-demograficznej rynku.
Pozwoli to na opracowanie lepszych 1 odpo-
wiednio lepiej ukierunkowanych produktow
ubezpieczeniowych. W konsekwencji moze to
doprowadzi¢ do polepszenia poziomu rentow-
nosci pojedynczych przedsigbiorstw irozwoju
catego rynku ubezpieczen. Jednym sposréd
roznych tego rodzaju zrédet danych moga by¢
budzety gospodarstw domowych. Dotychczas
brak badan szerzej wykorzystujacych to zrdédto
dla celéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, pod-
jatem wigc ten temat w niniejszej pracy.

Mozna stwierdzi¢, ze istotne znaczenie
1 przydatno$¢ dla modelowania 1 prognozowania
rozwoju rynku ubezpieczen posiadaja dane
dotyczace budzetow gospodarstw domowych.

Modelowanie 1 prognozowanie wymaga takze
opisu istniejacego stanu rynku oraz odpowied-
niej klasyfikacji 1analizy zebranych danych.
Podstawa prognozowania dowolnego zjawiska
gospodarczego jest bowiem dotychczasowy
przebieg tego zjawiska i aktualny stan uktadu.
Zarowno poziom wydatkow w gospodarstwach
domowych jak izmiany w strukturze gospo-
darstw domowych sa czynnikami wplywajacymi
na zmiany popytu na rynku ubezpieczen majat-
kowych 1iosobowych w Polsce, aprzez to na
rozwoj calego rynku. Uzyskanie i wykorzystanie
takich danych moze okaza¢ si¢ korzystne z pun-
ktu widzenia dziatajacych na nim podmiotow.

2 WYDATKI NA UBEZPIECZENIA
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Dla celow niniejszego opracowania najwaz-
niejsze jest okreslenie, jaka czg$¢ w zebranych
przez zaktady ubezpieczeniowe sktadkach stano-
wia skfadki ptacone przez gospodarstwa domo-
we. Tego typu zestawienie pozwoli oceni¢ zna-
czenie, jakie maja wplaty dokonywane przez
osoby fizyczne ztytulu rdéznego rodzaju
ubezpieczen. Dane takie sa jednak osiagalne
dopiero od roku 1998 [4].

W tabeli 1. widzimy, ze gospodarstwa domo-
we maja znaczny udzial w zebranej sktadce
z tytulu zardwno ubezpieczen majatkowych, jak
1 osobowych, ktory ogétem wynosi 64%. Udziat
ten najwigkszy jest dla  ubezpieczen
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majatkowych obowiazkowych (88,2%), nastep-
nie mniejszy dla ubezpieczen osobowych
(56,3%) 1najmniejszy, lecz nadal wigkszoscio-
wy, dla ubezpieczen majatkowych dobrowol-
nych.

Struktura wg liczby polis wydaje si¢ miec
mniejsze znaczenie w analizie rynku. Generalnie

jednak potwierdza ona tendencje opisane wyze;j.
Ponad 78% ogotu stanowia polisy bedace w po-
siadaniu  gospodarstw  domowych;  93,5%
w przypadku ubezpieczen majatkowych obo-
wiazkowych, 73% dla ubezpieczen majatko-
wych dobrowolnych iponad 70% dla ubez-
pieczen osobowych.

Tabela 1. Sktadki przypisane brutto wg rodzajow ubezpieczen i podmiotow ubezpieczajacych sig.

Podmioty ubezpieczajace si¢

Wyszczegolnienie ogolem osoby fizyczne przedsigbiorstwa pozostali

tys. z tys. z % ogdtem | struktura tys. zt tys. zt
BEZ?,%%%%NIE 154304981 | 98809362 | 64,0 1000 | 53838968 | 165665.1
Obowiazkowe 3957109,6 | 34890934 88,2 35,3 437 680,5 30 335,7
Dobrowolne, w tym: | 11 473 388,5 | 6391 842.,8 55,7 64,7 4946 216,3 | 1353294
Majatkowe 5598 649,2 | 3083 313,6 55,1 31,2 2402 752,1 | 112 583,5
Osobowe 5874739,3 | 3308529,2 56,3 33,5 2543464,2 | 227459

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Jesli chodzi o wewnetrzng strukture sktadki
(rys. 1) zebranej w gospodarstwach domowych,
to mozna tatwo zauwazy¢ duzy udzial ubezpie-
czen komunikacyjnych w sktadce ogotem.
Ubezpieczenia OC 1 AC posiadaczy pojazdow
ladowych stanowia blisko 60% wszystkich
wydatkéw na ubezpieczenia. Nastepna pozycje
zajmuja ubezpieczenia na zycie ogdlem, wsrdd
ktorych duza czgs¢ stanowia ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym. Pozostate rodzaje
ubezpieczen maja male znaczenie w wydatkach
gospodarstw domowych, aich udziat w catosci
sktadki rzadko przekracza 2%. Swiadczy to
o stabym poziomie rozwoju polskiego rynku
ubezpieczen.

Dla celow niniejszego opracowania zebrane
zostaly dane empiryczne dotyczace budzetow
gospodarstw domowych [5, 6, 2, 3, 7, 11, 12].
Zebrane dane dotycza budzetow od roku 1993
do roku 1998. Dane te sa wynikiem, przepro-
wadzanych przez GUS, badan na reprezen-
tatywnej probie, ktorymi objete sa wszystkie
grupy gospodarstw domowych (rys. 2):
—pracownikow,

—pracownikéw na stanowiskach robotniczych,
—pracownikow na stanowiskach nierobotniczych,
—pracownikow uzytkujacych gospodarstwo rolne,
—rolnikow,

—pracujacych na wlasny rachunek,

—emerytow 1 rencistow,

—utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrddet.

pozostate
na zycie, zwigzane z 15%
funduszem
inwestycyjnym
1%

OC komunikacyjne
34%

na zycie
15% casco pojazdow
ladowych
25%

Rys. 1. Struktura skladki przypisanej brutto zebranej w gos-
podarstwach domowych (zrédto: opracowanie wlasne na pod-
stawie danych GUS).
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Rys. 2. Struktura gospodarstw poddanych badaniu w latach
1993—1998, wg podzialu na grupy spoteczno-ekonomiczne
(zrédto: opracowanie wiasne).
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Drugim zasadniczym podziatem jest podziat
gospodarstw ze wzgledu na ilo$¢ oséb. Zacho-
wana zostata przy tym relacja migdzy struktura
badanej zbiorowos$ci, a struktura spoleczno-
demograficzng kraju.

Wszystkie pozycje pienigzne zostaty przeli-
czone na ceny stale roku 1998 za pomoca
sredniorocznych wskaznikéw cen towardw
1 ustug dla poszczegdlnych grup spoteczno-eko-
nomicznych. Sa to $rednie miesigczne wartosci
przypadajace na jedna osobg¢ w gospodarstwie,
wyrazone w PLN. W 1998 r. zmodyfikowano
algorytm naliczania wynikow badania, wprowa-
dzono réwniez zmiany w metodologii badania.
W zwiazku ztym dokonano odpowiedniego
przeliczenia niektorych pozycji na wielko$ci
poréwnywalne z latami 1993-1997.

Wyjsciowy zbior danych jest macierza o 49
kolumnach 1 282 wierszach.

3 PROGNOZOWANIE WYDATKOW NA
UBEZPIECZENIA
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Na poczatku przeprowadzone zostaty podsta-
wowe analizy zbioru danych. Sposréd ogoédtu
zmiennych do najwazniejszych naleza zmienne
okreslajace wydatki na ubezpieczenia (oznaczo-
ne jako SK UB GO, SK UB RO 1UBEZ).
Wedlug tych danych przecigtne miesigczne
wydatki na jedna osobe w gospodarstwach do-
mowych w latach 1993-1998 wynosity 10,25 z,
co daje rocznie kwote ponad 120 zl. Stosunkowo
niewielki udziat w tej kwocie stanowity wydatki
na ubezpieczenia w gospodarstwach rolnych.
Ogotem wydatki na ubezpieczenia stanowily
okoto 2% wszystkich wydatkow.

Obok charakterystyk catego zbioru danych
nalezy tez przyjrze¢ si¢ wydatkom na ubezpie-
czenia w zaleznosci od poszczegodlnych grup
spoteczno-ekonomicznych oraz iloSci 0sob
w gospodarstwie (rys. 3).

Mozna tu zauwazy¢ wyrazne zrdéznicowanie
wydatkow na ubezpieczenia. Najwigce] wydaja
na ubezpieczenia gospodarstwa pracujacych na
wlasny rachunek 1 gospodarstwa pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach robotniczych.
W tych przypadkach miesigczne wydatki na
ubezpieczenia na jedna osobg¢ wynosza ponad
15 zt. Znacznie mniej, bo okoto 3,50 zt na oso-
be, wydaje si¢ na te cele w gospodarstwach 0sob
utrzymujacych si¢ zniezarobkowych zréddet.

Natomiast niezaleznie od grupy spoteczno-
ekonomicznej wystepuje tez wyrazna tendencja,
wedle ktorej wigcej na ubezpieczenia (w przeli-
czeniu na osobe) wydaje si¢ w gospodarstwach
o mniejszej ilosci osob.
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Rys. 3. Srednie wydatki na ubezpieczenia na osobe w zalez-
nosci od liczby 0séb w gospodarstwie i grupy spoteczno-eko-
nomicznej (zrodto: opracowanie wiasne)'.

Przechodzac do bardziej zaawansowanej ana-
lizy, rozpoczgto od analizy skupien [15)]. Miata
ona na celu wyodrgbnienie, sposrod catego
zbioru, grup zmiennych o podobnej wewngtrzne;j
homogeniczno$ci i organizacje obserwowanych
danych w odpowiednie struktury.

Wynikiem tego typu grupowania jest hierar-
chiczne drzewo obejmujace 48 zmiennych
(rys. 4). Mozna tu zauwazy¢ trzy grupy zmien-
nych. Sa to grupy zmiennych podobnych do
siebie. Poniewaz zmienne opisuja gospodarstwa
domowe, mozna przyjac, ze poszczegolne grupy
zmiennych reprezentuja okreslone typy gospo-
darstw domowych. Podziat taki ma duze znacze-
nie, gdyz pozwala przypuszczaé, jakie zmienne
maja wplyw na wysokos¢ wydatkéw na
ubezpieczenia.

Jak wynika z badan, najbardziej podobna do
interesujacych nas zmiennych jest grupa zmien-
nych opisujaca calkowity poziom wydatkow
w gospodarstwie domowym. Mozna wigc przy-
puszcza¢, ze maja one najwigkszy wplyw na
poziom wydatkow na ubezpieczenia.

W celu wykrycia ukrytych wymiaréw, ktore
pozwola wyjasni¢ obserwowane podobienstwa
lub odmiennos$ci (odlegtosci) migdzy badanymi

"3 Podziat na grupy spoteczno-ekonomiczne jak wyzej.
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zmiennymi, przeprowadzone zostato skalowanie
wielowymiarowe [14, 15].

Analizowana byla macierz odleglosci, a dla
przejrzystosci 1 latwiejszej interpretacji wyni-
kéw przyjgto liczbe wymiardw rowna dwa.

Diagram dla 48 zmiennych. Metoda Warda
1-r Pearsona
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Rys. 4. Analiza skupien (zrédlo: opracowanie wlasne).

Uzyskana konfiguracja koficowa przedstawio-
na jest na rysunku 5.
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Rys. 5. Skalowanie wielowymiarowe (zrodlo: opracowanie
wlasne).

Wymiar 1 na tym wykresie odzwierciedla sit¢
powiazan danej zmiennej z innymi zmiennymi
(zblizona do korelacji liniowej). Wymiar drugi
jest trudniej interpretowalny, lecz moze by¢
obrazem pewnego jako$ciowego uszeregowania
zmiennych. Z punktu widzenia niniejszego opra-
cowania wazniejsza jest interpretacja, dajacych
si¢ zauwazyC, pewnych zwiazkéw migdzy
zmiennymi. Mamy tu do czynienia z kilkoma
ich grupami. Najwazniejsza w konteks$cie tematu
artykulu jest grupa skupiajaca wydatki na
ubezpieczenia (UBEZ, SK_ UB GO).

Jak wynika z przeprowadzonego skalowania
na wielko§¢ wydatkéw na ubezpieczenia ma
przede wszystkim wplyw: przynalezno$¢ do ok-
reslonej grupy spoteczno-ekonomicznej, poziom
wyksztalcenia cztonkéw gospodarstwa, posia-
danie stalego iodpowiednio wysokiego zrodta
dochodéw oraz obecnos¢ w gospodarstwie 0sob
w wieku $rednim (45-54 lata).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze sa to praktycznie te
same grupy zmiennych, ktére otrzymano na
podstawie analizy skupien. Podobna tez bedzie
zatem interpretacja otrzymanych wynikow.

Skalowanie wielowymiarowe ma tez duze
znaczenie w segmentacji rynku, okresleniu
pozycji produktu na rynku, okresleniu struktury
rynku itp. [15].

Nastgpnym etapem badan byla analiza
dyskryminacyjna [1], ktora przeprowadzono
w celu sprawdzenia, czy zasadne jest pogrupo-
wanie gospodarstw domowych ze wzgledu na
wielko$¢ ponoszonych przez nie wydatkow na
ubezpieczenia.

Najlepsze dopasowanie osiagnigto dla grupy
gospodarstw o najwigkszych wydatkach na
ubezpieczenia. Najwigksze rozmycie wystepuje
dla gospodarstw o przecigtnych wydatkach na
ubezpieczenia. Natomiast catkowity procent
poprawnosci dopasowania wynosi ponad 91 %.

Przeprowadzone i opisane w artykule r6znego
rodzaju klasyfikacje i analizy danych wskazuja,
ze na podstawie zebranego zbioru danych
empirycznych mozna przeprowadzi¢ mode-
lowanie i prognozowanie rozwoju rynku ubez-
pieczen majatkowych 1osobowych. Stad tez
nastgpnym etapem badan byt wybor rodzaju
1 analitycznej postaci modelu.

Podstawowymi zastosowanymi modelami sa
jednoréwnaniowe modele ekonometryczne. Zos-
taty one wybrane glownie ze wzgledu na [16]:
—stosunkowo prosta ide¢ 1 interpretacj¢ para-

metrow,

—mozliwos¢ obliczen blgdow modelu 1 prog-
nozy,

—tatwa mozliwo$¢ otrzymania réznych warian-
tow,

—mozliwo$¢ uwzglednienia istotnych zwiazkow
przyczynowo-skutkowych,

—mozliwos¢ elastycznego doboru metod esty-
macji parametréw modelu.

Na podstawie dokonanej wczes$niej analizy
materialu statystycznego zdecydowano si¢ na
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utworzenie modeli o postaci liniowej funkcji

regresji wielokrotnej [15].
Wyboru konkretnego modelu dokonano

W oparciu o:

—mozliwo$¢ doboru odpowiednich zmiennych
niezaleznych,

—wstepne wyniki (m.in. wspotczynnik korelacji
wielokrotnej),

—analiz¢ reszt modelu,

—mozliwos$¢ tatwej 1uzasadnionej merytorycz-
nie interpretacji,

—mozliwos$¢ przeprowadzenia prognozowania.

Pierwszym etapem konstrukcji modelu byt
dobor odpowiednich zmiennych obja$niajacych
wydatki na ubezpieczenia. Majac na uwadze
przeprowadzone wczesniej analizy, wyodreb-
niono grupy zmiennych o mozliwie najwigkszej
homogeniczno$ci wewngtrznej i mozliwie ma-
lym podobienstwie migdzy grupami. Zastoso-
wano w tym celu metode S$rodkéw cigzkosci
w analizie skupien [14,15].

Po ustaleniu goérnej granicy odleglo$ci pow-
stato sze$¢ grup zmiennych (rys. 6).

Diagram dla 42 zmiennych. Metoda $rodkow cigzkoéci

1-r Pearsona

eracji (odl. nie-me

glom

—_— =2

T REITILILZ Vg OO 5T T

Kolejnosé a;
GOTOWKA
WYDATKI
ROZCHODY

Rys. 6. Wybor zmiennych objasniajacych (zrodto: opracowanie
wilasne).

Cztery grupy sa tu jednoelementowe 1ite
zmienne (LOUGR, ROK, LOPNWR, GRS)
wybrano jako zmienne objasniajace. Pozostate
grupy sa wieloelementowe 1 nastgpnym krokiem
byl wybdr reprezentantow tych grup. Dokonano
tego rowniez przy pomocy metody Srodkow
cigzko$ci [13]. W grupie nr 5 wybrano jednoz-
nacznie jako reprezentanta zmienng ROZCHO-
DY. W grupach 31 7 wyb6r byt nieco trudniej-
szy. Zmienne o najmniejszej sumie odleglosci
(K55 59 i LOPNU) sa slabo skorelowane ze
zmienng  objasniana  (SK UB GO) lub

powoduja negatywny wplyw na konstruowany
model. Objawia si¢ to badz w naruszeniu
warunku koincydencji [9], badz w obnizeniu
wspotczynnika korelacji wielowymiarowej mo-
delu w porownaniu z innymi zmiennymi. Nizsze
warto§ci  wykazuje rowniez wspolczynnik
H integralne; pojemnosci Hellwiga [8]. Po
przeanalizowaniu wielu wariantow dokonano
wyboru zmiennej LOPSS jako reprezentanta
grupy 3 oraz zmiennej K3 6 jako reprezentanta
grupy 7. Zmienne te maja tylko nieznacznie
wyzsze warto$ci sumy odleglosci od pozos-
talych elementéw grup, a daja lepsze rezultaty
zpunktu widzenia modelu. Ich interpretacja
ekonomiczna bedzie rownie tatwa, jak w przy-
padku zmiennych K55 59 1 LOPNU.
Ostatecznie do modelu wybrano nastgpujace
zmienne objasniajace:
—ROZCHODY - rozchody brutto w gospodar-
stwie domowym
—LOPNWR - odsetek o0s6b pracujacych na
wlasny rachunek
—K3 6 - procentowy udziat dzieci plci zenskiej
w wieku od 3 do 6 lat w gospodarstwie domo-
wym (obecno$¢ w modelu tej zmiennej nale-
zy uzna¢, z ekonomicznego punktu widzenia,
za reprezentanta wszystkich zmiennych opi-
sujacych udzial w gospodarstwach domo-
wych dzieci 1 mtodziezy do 19 roku zycia)
—GRS - grupa spoleczno-ekonomiczna
—LOUGR - odsetek oséb uzytkujacych gospo-
darstwo rolne
—LOPSS - odsetek 0s6b pobierajacych $wiad-
czenia spoteczne
—ROK - rok badania

Nastgpnym krokiem byto skonstruowanie
wlasciwego modelu ekonometrycznego. Wybra-
no metode krokowa postepujaca, polegajaca na
wlaczaniu do modelu kolejnych zmiennych
o najwyzsze] wartosci statystyki F (wyzszej
jednak niz warto$¢ krytyczna przyjeta na
poziomie F=300) [14]. Dodatkowo ustalono
krytyczna minimalna warto$¢ tolerancji zmien-
nej (zdefiniowana jako 1 minus kwadrat
korelacji wielokrotnej zmiennej ze wszystkimi
innymi zmiennymi niezaleznymi w réwnaniu
regresji) wtaczanej do modelu na poziomie 0,2.
Pozwolilo to unikna¢ wiaczenia do modelu
zmiennych o nadmiarowych wkladach w row-
nanie regresji. Tabela 2.zawiera statystyki
sumaryczne oraz standaryzowane (beta)
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1 niestandaryzowane (B) wspodlczynniki regresji,
ich btedy standardowe oraz poziomy istotnos$ci.

Wykresy te potwierdzaja dobre dopasowanie
modelu do danych empirycznych.

Tabela 2. Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej Rozrzut liczebnosci y=1,539+0,835x eps
(SK_UB_GO).
R=,91400617 R*= 83540729 Popraw. R*=,83540127
F(7,191558)=1389E2 p<0,0000 Blad std. estymaciji: 2,0217
BETA Bg%‘}j\t' B Blad st.B ;
W. wolny 1335056 | 5603241 g
ROZCHODY/| 0,699625 | 0,001641 | 0,011113 | 2,61E-05 S
LOPSS | -0,40157 | 0,001733 | -5,7316 | 0,024738 ;iﬁ{:}i}l
LOUGR | -0,20573 | 0,001354 | -7,41875 | 0,04884 g LSy
LOPNWR | 0,173306 | 0,001062 | 9,634225 | 0,059016 Q Jipons praadd
K3 6 -0,13654 | 0,002033 | -36,1072 | 0,537549 SK_UB_GO
ROK 0,058002 | 0,000963 | 0,169265 | 0,00281 Rys. 7. Graficzna prezentacja modelu (1), (zrédto: opracowanie
GRS 0,029009 | 0,001658 | 0,105367 | 0,006021 whasne).

Zrodto: opracowanie wiasne.

Posta¢ modelu jest wigc nastgpujaca:

SK UB GO =0,011113*ROZCHODY-5,7316*
LOPSS-7,41875*LOUGR+9,634225*LOPNWR-
36,1072*K3_6+0,169265*ROK+0,105367*GRS-
335,056

Uzyskane wyniki regresji wskazuja na pop-
rawnos¢ konstruowanego modelu. W zamiesz-
czonej ponizej tabeli przedstawiono podziat
wariancji rzeczywistych na czg§¢ wyjasniana
przez model 1 czg$¢ resztowa.

Tabela 3. Wariancja wyjasniana przez model.

Suma kwadratow Poziom wyjasniany
Regresja 3.973.832 83,54%
Resztowa 782.928 16,46%
Razem 4.756.760 100%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wazny jest réwniez fakt, ze model spelnia
warunek koincydencji, a wigc znaki wspotczyn-
nikow korelacji migdzy zmiennymi niezalez-
nymi a zmienng zalezna sa zgodne ze znakami
parametréw  wystepujacych w modelu przy
danej zmiennej niezalezne;j.

Pozwala to przejs¢ do nastgpnego etapu
modelowania, jakim jest graficzna prezentacja
modelu potaczona z analiza reszt. Ze wzgledu na
duza ilos¢ przypadkow (okoto 200 tysiecy)
postuzono si¢ do prezentacji graficznej wykre-
sami rozrzutu liczebnosci. Sa one przedstawione
na rysunkach 7, 81 9.

Rozrzut liczebnosci: y=-1,539+0,165*x+eps

20

RESZTY

= <=37 przypadkow
38-817 przypadki
818-1597 przypadki
1598-2378 przypadki
2379-3158 przypadki
3159-3938 przypadki
>3938 przypadkow

SK_UB_GO

Rys. 8. Graficzna prezentacja modelu (2), (zrédto: opracowanie
wlasne).

Rozrzut liczebnosci: y=2,809e-8-1,238e-9*x+eps

RESZTY

<=37 przypadkow
38-817 przypadki
818-1597 przypadki
1598-2378 przypadki
2379-3158 przypadki
3159-3938 przypadki
>3938 przypadkow

o
Q000 oo =

PRZEWIDYWANE

Rys. 9. Graficzna prezentacja modelu (3), (zrédto: opracowanie
wilasne).

Podsumowujac modelowanie, mozna powie-
dzie¢, ze wyzszy poziom popytu na ubezpie-
czenia osobowe 1 majatkowe w gospodarstwach
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domowych jest powodowany nastgpujacymi

czynnikami:

—wigkszymi rozchodami (a wigc i dochodami
w gospodarstwie),

—mniejsza liczba o0sOb pobierajacych $wiad-
czenia spoteczne,

—mniejsza liczba o0so6b uzytkujacych gospo-
darstwo rolne,

—wigksza liczba osob pracujacych na wilasny
rachunek,

—mniejsza liczba dzieci pici zenskiej w wieku
od 3 do 6lat (jako reprezentacja wszystkich
zmiennych opisujacych udziat w gospodar-
stwach domowych dzieci imtodziezy do
19 roku zycia),

—przynalezno$cia do okreslonej grupy spotecz-
no-ekonomiczne;j.

Natomiast obecno$¢ w modelu zmiennej rep-
rezentujace] rok badania $wiadczy o zmianach
(wzros$cie) popytu na ubezpieczenia w kolejnych
latach. Zmiennej tej nie mozna (na podstawie
wczesniejszych badan) bezposrednio taczyé
z zadna inng zmienna objasniajaca. Z ekonomi-
cznego punktu widzenia nalezy t¢ zmienna
interpretowa¢ jako wplyw innych, niemierzal-
nych czynnikOw na popyt na ubezpieczenia
w gospodarstwach domowych, takich jak: lepsze
uswiadomienie sobie potrzeb ubezpieczenio-
wych, reklama ubezpieczen itp.

Na podstawie przedstawionego modelu eko-
nometrycznego opracowana zostala prognoza
popytu na ubezpieczenia majatkowe i osobowe
w gospodarstwach domowych reprezentowa-
nego przez miesigczne wydatki na te cele
przypadajace na jedna osobg¢ w gospodarstwie.
Jest to prognoza $redniookresowa dotyczaca lat
1999-2001. W momencie ukonczenia artykutu
autor nie dysponowal jeszcze pelnymi i potwier-

dzonymi danymi dotyczacymi roku 1999,
dlatego rok ten znalazt si¢ w okresie progno-
zowanym.

Pierwszym etapem przeprowadzenia prog-
nozy bylo wyznaczenie warto$ci zmiennych
objasniajacych za lata prognozy. Zastosowano
wtym celu procedur¢ wyréwnania wyklad-
niczego, potaczonego z wyodrebnieniem trendu
oraz automatycznym poszukiwaniem najlep-
szych parametrow wyrownania [14, 10]. Jako
miar¢ dopasowania wykorzystano sum¢ kwadra-
tow reszt (SSE) oraz wariancje skltadnika
resztowego (MSE), jako czgsto wykorzystywane
wskazniki w statystycznych procedurach dopa-

sowania.  Wyodrebniono  liniowe  trendy
w ksztaltowaniu si¢ zmiennych objasniajacych.

Wszystkie zmienne (z wyjatkiem liczby osob
pobierajacych $§wiadczenia spoleczne) beda
miaty tendencje powodujaca wzrost popytu na
ubezpieczenia. Mozna wigc stwierdzi¢, ze
w najblizszych latach bedzie nastgpowat wzrost
popytu (wydatkow) na ubezpieczenia majatkowe
1 osobowe w gospodarstwach domowych. Uzy-
wajac otrzymanych warto$ci zmiennych objas-
niajacych, mozna, opierajac si¢ na skonstru-
owanym modelu, przedstawi¢ prognozg tych
wydatkow. Prognoz¢ taka opracowano tacznie
z wyznaczeniem granic przedzialu ufno$ci oraz
granic przedziatu predykcji. Poziom istotnosci
(1-) ustalono na rowny 0,835, co odpowiada
wskaznikowi wariancji wyjasniane] przez mo-
del. Granice ufnosci wyznaczone sa dla oczeki-
wanej Sredniej wartosci zmiennej zaleznej,
a granice predykcji dla indywidualnych wartos$ci
przewidywanych wartosci zmiennej zaleznej.
Wyniki predykeji przedstawia tabela 4 oraz
rysunek 10.

Tabela 4. Prognoza zmiennej zaleznej na lata 1999-2001.

ROK SKGICJ)B_ PRZEWID -82},}5)% +8(3},1§% -Sé,é% +8(3},8%
1993] 8,62 791
1994 8,82 8,50
1995| 7,88 8,81
1996| 8,64 9,61
1997] 10,38 10,47
1998] 11,80 10,83
1999 11,47 | 895 | 13,99 | 11,46 | 11,48
2000 12,05 | 9,53 | 14,57 | 12,03 | 12,07
2001 12,63 | 10,11 | 15,15 | 12,61 | 12,65

Zrodto: opracowanie wilasne.

Uzyskane wyniki (zwlaszcza granice ufnosci
sredniej) pozwalaja na zatozenie poprawnos$ci
skonstruowanej prognozy. Wskazuje ona na
stopniowy wzrost wielkosci popytu na ubezpie-
czenia majatkowe 1 osobowe w gospodarstwach
domowych.

Warto zwroci¢ uwage, ze wzrost ten jest
szybszy niz wzrost rozchodow w gospodar-
stwach. Zestawiajac zjednej strony wzgledne
zmiany wydatkoOw na ubezpieczenia (wielkosci
popytu), azdrugiej wzgledne zmiany rozcho-
déw (dochodéw) gospodarstw domowych,
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mozna obliczy¢ wskaznik elastycznosci docho-
dowej popytu na ubezpieczenia (tabela 5).

——SK_B GO
~{l— PRZEWID.

-83,5%GP
10 —36— +83,5%CP

Rys. 10. Prognoza zmiennej zaleznej na lata 1999-2001
(zrodto: opracowanie wiasne).

Tabela 5. Elastyczno$¢ dochodowa popytu na ubezpieczenia
majatkowe i osobowe w gospodarstwach domowych.

ROZCHO- SK UB
DY wzrost GO wzrost| Eq4

1998 915,02 10,83
1999 945,38 13,32%)1999/1998| 11,47 [5,91%](1,78
2000 978,39 [3,49%]2000/1999| 12,05 |[5,06% (1,45
2001 | 1011,39 |3,37%(2001/2000( 12,63 |4,81%]1,43

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z tabeli wynika, ze ubezpieczenia bgda dla
gospodarstw domowych dobrami luksusowymi
(wyzszego rzedu). Wspotczynnik ten bedzie
jednak w kolejnych latach coraz nizszy. Ozna-
cza to, ze tempo wzrostu popytu na ubezpie-
czenia w stosunku do tempa wzrostu rozchodow
bedzie male¢. Mozna to interpretowac jako
zjawisko niekorzystne. Z drugiej jednak strony
oznacza to, ze ubezpieczenia przestang byc
wkrétce dobrem luksusowym i stang si¢ dobrem
normalnym. Na tej podstawie mozna wnios-
kowa¢, ze beda one znajdywacé wigcej nabyw-
coOw wsrdd réznych grup spoteczno-ekonomicz-
nych gospodarstw domowych.

4 PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Podsumowujac catos¢ zrealizowanych badan,

chcialbym przedstawi¢ najwazniejsze koncowe

uwagi 1 wnioski:

¢ Sktadka zebrana przez instytucje ubezpiecze-
niowe w gospodarstwach domowych sta-
nowita w 1998 1. 64% catosci skladki

przypisanej brutto. Ponad 78% polis ubezpie-

czeniowych bylo wiasnoscia oséb fizycz-

nych. Popyt na ubezpieczenia w gospodar-
stwach domowych ma wigc duze znaczenie
dla ksztattowania rynku ubezpieczen.

¢ Przeprowadzona analiza wykazata, ze na
wielko$¢ popytu na ubezpieczenia majatko-
we 1 osobowe w gospodarstwach domowych
wplywa szereg czynnikoéw, ktorych reprezen-
tantami moga by¢ zebrane dane dotyczace
budzetéw 1 struktury spoteczno-ekonomicz-
nej gospodarstw domowych. Czyni to
celowym gromadzenie ianalizowanie tego
rodzaju danych.

¢ Zwigkszenie popytu na ubezpieczenia 0so-
bowe 1 majatkowe w gospodarstwach domo-
wych bedzie nastgpowalo na skutek naste-
pujacych zmian:

— wzrostu rozchodéw (a wigc 1dochodow
w gospodarstwie),

— zmniejszania si¢ liczby o0sob pobierajacych
Swiadczenia spoteczne,

— zmniejszania si¢ liczby o0sob uzytkujacych

gospodarstwo rolne,

zwigkszania sig liczby o0sob pracujacych na
wlasny rachunek,

zmniejszania si¢ liczby dzieci 1 mtodziezy
w wieku do 19 lat (posrednio rowniez
zmniejszania liczby o0s6b w gospodar-
stwie),

zmian w przynaleznosci do okreslone;j
grupy spoleczno-ekonomicznej,

— wptywu pewnych innych niemierzalnych
czynnikow (np. lepszego uswiadomienia
sobie potrzeb ubezpieczeniowych, reklamy
ubezpieczen itp.).

¢ Prognozy wskazuja, Zze wszystkie wybrane
czynniki (z wyjatkiem liczby oso6b pobie-
rajacych $wiadczenia spoteczne) beda zmie-
nia¢ si¢ w sposob powodujacy wzrost popytu
na ubezpieczenia w gospodarstwach domo-
wych. Generalnie bedzie si¢ wigc on zwigk-
szal w kolejnych latach prognozy o okoto
5% rocznie.
¢ Wzrost wielkosci popytu na ubezpieczenia

bedzie szybszy niz wzrost rozchodow
w gospodarstwach domowych. Ubezpiecze-
nia beda wigc w najblizszych latach dobrem
luksusowym. Wspodlczynnik elastyczno$ci
dochodowej ubezpieczen ma jednak ten-
dencje spadkowa, co pozwala przypuszczaé,
ze w nastepnych latach ubezpieczenia stana
si¢ dobrem normalnym.
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¢ Firmy ubezpieczeniowe, prowadzac dziatal-
no$¢, powinny bardziej skupi¢ si¢ nie tylko
na profilu indywidualnego klienta, lecz takze
wzia¢ pod uwage sytuacje catego gospodar-
stwa domowego, w ktorego sktad on wcho-
dzi. W pozniejszej fazie rozwoju klienci beda
posiada¢ dostateczna wiedze o ustugach
ubezpieczeniowych, ana rynku bedzie ist-
niata znacznie wigksza konkurencja.

¢ Majac na wzgledzie ogdlnie rosnacy popyt
na ubezpieczenia, instytucje ubezpiecze-
niowe powinny wyjs¢ naprzeciw zmianom
zachodzacym na rynku. Wymagac¢ to bedzie
podjecia szeregu dziatan marketingowych,
w tym przeprowadzenia segmentacji rynku
ubezpieczen. Konieczne jest skupienie si¢ na
procesach 1zmianach zachodzacych wich
budzetach i strukturze spoteczno-ekonomicz-
nej.
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