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1 WPROWADZENIE

Srodowisko pracy jest integralng czescia fun-
kcjonowania kazdej organizacji, oddzialujaca
zarOwno na wyniki ekonomiczne przedsigbior-
stwa, jak réwniez na zdrowie izadowolenie
pracownikdéw. Zagadnienia zwigzane z ksztatto-
waniem S$rodowiska pracy i dostosowywaniem
jego warunkow do potrzeb pracownikoéw sta-
nowia przedmiot zainteresowania wielu nauk,
zarOwno w sposob posredni, jak 1 bezposredni,
a znaczenie dorobku poszczegdlnych galezi
nauki zajmujacych si¢ ta tematyka jest rézne
1 zmienia si¢ W czasie.

Badania dotyczace optymalnego ksztaltowa-
nia relacji zachodzacych w ukladzie cztowiek —
srodowisko pracy prowadzone sa przez specja-
listow wielu dyscyplin naukowych w roznych
aspektach. Rdwniez literatura z tego zakresu jest
bardzo obszerna. Niemniej jednak nie napotkano
w niej kompleksowej charakterystyki czynnikow
ksztattujacych srodowisko pracy wraz z usyste-
matyzowaniem jego ztozonej problematyki oraz
metody oceny jakosci srodowiska pracy, obej-
mujacej caloksztalt czynnikdéw ksztattujacych
srodowisko pracy. Wydaje si¢ wiec, ze podjecie
préby kompleksowego ujecia i usystematyzowa-
nia czynnikow ksztattujacych srodowisko pracy
oraz opracowania metody oceny jakosci sro-
dowiska pracy przyczyni si¢ do zapelnienia
praktycznej i teoretycznej luki w tym obszarze,
stajac si¢ jednoczesnie narzedziem komplekso-
wej analizy 1samooceny przedsigbiorstw w ob-
szarze ksztaltowania jakosci srodowiska pracy.

2 ISTOTA OPRACOWANEJ METODY
OCENY JAKOSCI SRODOWISKA PRACY

Na podstawie analizy literatury przyjgto, ze $ro-
dowisko pracy to caloksztalt warunkéw,
w ktorych odbywa si¢ praca. Jest ono uzaleznio-
ne od roéznorodnych materialnych i niematerial-
nych czynnikéw, ktére pogrupowane tworza:
materialne Srodowisko pracy, srodowisko tech-
niczne, organizacyjne, kierowania i gospodaro-
wania potencjalem ludzkim, socjalno-bytowe,
spoleczne, ekonomiczne, informacyjne oraz bez-
pieczenstwo w Srodowisku pracy, wywierajac
okreslony wptyw na przedsigbiorstwo i zatrud-
nionych w nim pracownikéw. Przyjeto réwniez,
ze jakos¢ srodowiska pracy bedzie przejawiac
si¢ dostosowaniem jego warunkow do psychoso-
cjologicznych, fizjologicznych i anatomicznych
cech czlowieka w danym systemie pracy oraz
zaspokajaniem jego potrzeb, wymagan i oczeki-
wan, wptywajac na poziom zadowolenia.

Do opisu i warto$ciowania kryteriéw charak-
teryzujacych srodowisko pracy pod wzgledem
oddziatywania na cztowieka zastosowano tzw.
podejscie jakosciowe. Koncepcja tego podejscia
opiera si¢ na twierdzeniu, ze modele stosowane
w teorii jakosci najlepiej odwzorowuja nature
rzeczywistosci 1istanowig syntez¢ wszystkich
aspektow, w jakich rzeczywistos¢ ma by¢ bada-
na [1]. Przyjmujac twierdzenie, Zze nie istnieje
pojedyncze kryterium opisujace kompleksowo
stan jakosci dowolnego przedmiotu analizy,
nalezy zaznaczyé, ze jakos$¢, bedaca wtlasci-
woscia zbiorcza, musi by¢ opisana za pomoca
zbioru kryteriow.

Przystepujac do opracowania metody oceny
jakosci srodowiska pracy na podstawie studiow
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literaturowych, rozpoznano czynniki ksztattuja-
ce jakos¢ $rodowiska pracy. Nastgpnie dokona-
no doboru kryteriow oceny jakosci srodowiska
pracy iutworzono ich hierarchiczng strukture,
wyrdzniajac trzy poziomy szczegotowosci kry-
teridow o charakterze maksymentow:

— poziom pierwszy tworza kryteria gtowne
(pierwszorzedowe) jakosci srodowiska pracy,
tj.: srodowisko materialne, techniczne, orga-
nizacyjne, srodowisko kierowania i gospoda-
rowania potencjalem ludzkim, srodowisko
socjalno-bytowe, spoteczne, ekonomiczne,
informacyjne oraz bezpieczenstwo w Srodo-
wisku pracy. Wartosci kryteriow gldwnych
(pierwszorzedowych) nazwano wyrdznikami
kryterialnymi pierwszego rodzaju i ozna-
czono symbolami {Xi};

— poziom drugi obejmuje kryteria drugorzedo-
we uwzgledniajace rézne aspekty kryteriow
glownych. Wyr6zniono 46 kryteridow tego ro-
dzaju, nazwano je wyrdznikami kryterialnymi

drugiego rodzaju 1ioznaczono symbolami
{Xigi; | | |
— poziom trzeci stanowi 307 kryteriow

trzeciorzgdowych, bedace uszczegdtowieniem
kryteriow drugorzedowych. Wartosci tych
kryterlow nazwano Wyrozmkaml kryterlalny-
mi trzeciego rodzaju i oznaczono je symbola-
mi {Xi,j,k}.

Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie
oceny jakosci srodowiska pracy w przedsigbior-
stwach produkcyjnych za pomoca przyjetej skali
punktowej. Uzyskane wyniki w postaci ocen
punktowych przetransformowano do postaci wy-
roznikow kryterialnych, przyjmujacych wartosci
z przedziatu liczbowego od 0 do 1.

Z dokonanego przegladu literatury przedmio-
tu wynika, ze obliczanie wskaznika jakos$ci $ro-
dowiska pracy moze odbywal si¢ przez sto-
sowanie jednego z nastgpujacych systemow
obliczen [2]: addytywnego korygowanego,
addytywno-wyktadniczego 1 korygowanego ad-
dytywno-wyktadniczego. Za takim wyborem
przemawiaja: prosty sposob systematyzowania
kryteridow, jednolita metodyka postgpowania
przy wyznaczaniu stanow kryteridw, prosta for-
mula matematyczna funkcji wartosciujace;j
1 uwzglednienie wagi poszczegdlnych kryteriow
przy syntezie ich wartosci.

Ponizej zaprezentowano postacie analityczne
przyjete dla modelu oceny jakosci srodowiska
pracy oparte na trzech systemach obliczen:

addytywnym korygowanym, addytywno-wy-
ktadniczym 1 korygowanym addytywno-wyktad-
niczym.

Posta¢ funkcji wartosciujacej kryteria jakosci
srodowiska pracy dla modelu I okreslono naste-
pujacym wzorem:

’ 1 &
WJSP(]\/H) = H ZAiXi(Ml) 5 (1)
i=1

gdzie:

WJ SP(Ml) — wskaznik jakosci srodowiska pra-
cy obliczony wedlug addytywnego korygo-
wanego systemu obliczen;

A; — wspotczynnik korekcyjny uwzglednia-
jacy waznos$¢ wptywu i-tego kryterium pier-
wszorzgdowego na poziom wskaznika
jakosci srodowiska pracy;

Ximiy — liczbowy wyréznik jakosci i-tego
kryterium pierwszorzgdowego, charaktery-
zujacego jakos¢ srodowiska pracy;

n — liczba kryteriow pierwszorzegdowych ja-
kosci srodowiska pracy.

Wartos¢ X; wyznaczono z nastgpujacej zalez-
nosci:

1 m

1(M1 m 21 (2)

gdzie:

Aij — wspdtczynnik korekcyjny uwzgle-
dniajacy wazno$¢ wptywu j-tego kryterium
drugorzedowego na poziom liczbowy wy-
roznika jakosci i-tego kryterium pierwszo-
rzedowego;

Xij — liczbowy wyréznik jakosci j-tego kry-
terium drugorzedowego, charakteryzujacego
liczbowy wyrdznik jakosci i-tego kryterium
pierwszorzedowego;

m — liczba kryteriéw drugorzgedowych.

Wa{rt'osc Xij wyznaczono z nastepujacej za-
leznosci:

1 VA
XIJ == ZXi,j,k > (3)
Z

gdzie:

Xijx — liczbowy wyr6znik jakosci k-tego kry-
terium trzeciorzegdowego, charakteryzujace-
go liczbowy wyroznik jakosci j-tego kryte-
rium drugorzedowego ksztaltujacego po-
ziom i-tego kryterium pierwszorz¢dowego;
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z — liczba kryteridw trzeciorzegdowych.

Posta¢ funkcji wartosciujacej kryteria jakosci
srodowiska pracy dla modelu II okreslono
wzorem:

’ 1 & .
WJSP(MZ) = H in(MZ)Bl , (4)
i=1

gdzie:

WISP ) — wskaznik jakosci srodowiska pra-
cy obliczony wedtug addytywno-wykladni-
czego systemu obliczen;

B; — wykladnik potegowy uwzgledniajacy
wazno$¢ wplywu i-tego kryterium pierw-
szorzgdowego na poziom wskaznika jakosci
srodowiska pracy;

Xiomz) — liczbowy wyr6znik jakosci i-tego
kryterium pierwszorz¢gdowego, charaktery-
zujacego jakos¢ srodowiska pracy;

n — liczba kryteriow pierwszorzgdowych
jakosci srodowiska pracy.

Wartos¢ X; wyznaczono z nastgpujacej zalez-

nosci:

] & y
Xim2) = = in,jB"J ) (5)
=

gdzie:

Bi; — wykladnik potggowy uwzgledniajacy
waznos¢ wpltywu j-tego kryterium drugo-
rz¢gdowego na poziom liczbowy wyrdznika
jakosci i-tego  kryterium  pierwszorze-
dowego;

Xij — liczbowy wyrdznik jakosci j-tego kry-
terium drugorzedowego, charakteryzujacego
liczbowy wyroznik jakosci i-tego kryterium
pierwszorzedowego;

m — liczba kryteriéw drugorzgedowych.

Watrt.osc X;; wyznaczono z nastgpujacej za-
leznosci:

1 Z
Xi,j = - in,j,k ’ (6)
Z k=1
gdzie:
Xijx — liczbowy wyréznik jakosci k-tego

kryterium trzeciorzedowego, charakteryzuja-
cego liczbowy wyrdznik jakosci j-tego kryte-
rium drugorzedowego ksztaltujacego poziom
i-tego kryterium pierwszorzg¢dowego;

z — liczba kryteriow trzeciorzgdowych.

Posta¢ funkcji warto$ciujacej kryteria jakosci
srodowiska pracy dla modelu III okreslono
wzorem:

: 1 < .
WJSP(M3) = H ZAiXi(MS)BI 5 (7)
i=1

gdzie:

WJ SP(M3) — wskaznik jakosci srodowiska pra-
cy obliczony wedhug addytywno-wyktadni-
czego korygowanego systemu obliczen;

A; — wspolczynnik korekcyjny uwzgled-
niajacy waznos¢ wpltywu i-tego kryterium
pierwszorzedowego na poziom wskaznika
jakosci srodowiska pracy;

B; — wykladnik potegowy uwzgledniajacy
specyfike wpltywu i-tego kryterium pier-
wszorzegdowego na poziom wskaznika ja-
kosci srodowiska pracy;

Xiomsz) — liczbowy wyr6znik jakosci i-tego
kryterium pierwszorzgdowego, charaktery-
zujacego jakos¢ srodowiska pracy;

n — liczba kryteriow pierwszorzgdowych
jakosci srodowiska pracy.

Wartos¢ X; wyznaczono z nastgpujacej zalez-

nosci:

Xy = — S AKX ™ (8)
m ‘5
gdzie:

A;j — wspolczynnik korekcyjny uwzgledniaja-
cy wazno$¢ wpltywu j-tego kryterium dru-
gorzgdowego na poziom liczbowy wyrdz-
nika jakosci i-tego kryterium pierwszorze-
dowego;

Bi; — wykladnik potegowy uwzgledniajacy
specyfike wplywu j-tego kryterium drugo-
rzgdowego na poziom liczbowy wyrdznika
jakosci i-tego kryterium pierwszorzgdowego;

Xij — liczbowy wyrdznik jakosci j-tego kry-
terium drugorzedowego, charakteryzujacego
liczbowy wyroznik jakosci i-tego kryterium
pierwszorzedowego;

m — liczba kryteriéw drugorzgedowych.

Warto$¢ X;; wyznaczono z nastepujacej za-

leznosci:

1 Z
Xi,j = - ZXi,j,k ’ (9)
Z k=
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gdzie:
Xijx — liczbowy wyroznik jakosci k-tego
kryterium trzeciorzgdowego, charaktery-

zujacego liczbowy wyrdznik jakosci j-tego
kryterium drugorz¢gdowego ksztaltujacego
poziom i-tego kryterium pierwszorze¢do-
wego;

z — liczba kryteriéw trzeciorzegdowych.

Na podstawie ocen eksperckich okreslono
szereg rangowy kryteridw jakosci srodowiska
pracy, ktory stanowil podstawe wyznaczenia
wspolczynnikdw  korekcyjnych 1 potggowych,
roznicujacych specyfike 1 wage poszczegolnych
kryteridw jakosci srodowiska pracy. Za pomoca
zaprezentowanych powyzej systemow obliczen
wyznaczono wartosci kryteriow jakosci srodo-
wiska pracy na poszczegdlnych poziomach
szczegolowosci oraz obliczono wskazniki ja-
kosci srodowiska pracy wedtug trzech modeli.

W celu dokonania wyboru najkorzystniej-
szego modelu w aspekcie zadowolenia pracow-
nikow obliczono wspotczynniki korelacji wskaz-
nikéw jakosci sSrodowiska pracy 1 poziomu
zadowolenia pracownikdéw, wyznaczonego za
pomocg metody porzadkowania liniowego. Na
podstawie uzyskanych wynikow korelacji doko-
nano wyboru najbardziej trafnej postaci modelu
jakosci srodowiska pracy.

W dalszej czgsci zbudowano model regresji
opisujacy wptyw wskaznikow zwigzanych z ob-
szarem gospodarowania potencjatem ludzkim na
wskaznik jakosci srodowiska pracy, a takze
przeprowadzono oceng trafhosci doboru postaci
analitycznej modelu oraz zestawu zmiennych
objasniajacych.

Dokonano rdwniez interpretacji wartosci
liczbowej wskaznika jakosci srodowiska pracy
oraz klasyfikacji badanych przedsi¢biorstw we-
dhug poziomu jakos$ci srodowiska pracy.

W koncowym etapie wysnuto wnioski doty-
czace mozliwosci praktycznego wykorzystania
opracowanej metody oraz wskazano propozycje
dalszych badan.

Zatozenia metodyczne opracowanej metody
poddano weryfikacji w losowo wybranych ma-
tych 1 $rednich przedsigbiorstwach produkcyj-
nych wojewddztwa Slaskiego w okresie od
pazdziernika 2003 do lutego 2004 r. Badania
przeprowadzono w przedsigbiorstwach, ktore
zadeklarowaty cheé wspotpracy, po uprzednim
rozpoznaniu przedmiotu i zakresu merytorycz-
nego kwestionariusza ankietowego. Otrzymano

61 kompletnych, rzetelnie wypetnionych doku-
mentdw zrodtowych, ktore przyjeto jako zbio-
rowos¢ wnioskowania statystycznego.

Do gromadzenia danych bedacych wynikami
badan weryfikacyjnych przygotowano arkusze
kalkulacyjne. Do obrobki statystycznej danych
wykorzystano arkusz kalkulacyjny Excel 2000,
za pomoca ktérego przeprowadzono rowniez
niezbgdne obliczenia, uzyskujac wskazniki dla
roznych obszardw 1 poziomdw szczegdlowosci.
W ten sposob stworzono baz¢ danych stano-
wiaca zbidr potencjalnych zmiennych objasnia-
jacych dla modelu regresji liniowej. Do budowy
modelu regresji liniowej z wieloma zmiennymi
niezaleznymi  wykorzystano licencjonowany
program komputerowy STATISTICA.

3 OKRESLENIE WARTOSCI WSPOL-
CZYNNIKOW WAZNOSCI KRYTERIOW
JAKOSCI SRODOWISKA PRACY

Okreslenia waznos$ci poszczegdlnych kryteriow
jakosci srodowiska pracy dokonat zespdt eksper-
tow. Oceny ekspertow dotyczyly rangowania
kryteridw pierwszo- i1 drugorzgdowych. Okreslo-
ny, w wyniku ocen eksperckich, szereg rangowy
stanowitl podstawe¢ utworzenia zbioru wartosci
wspotczynnikdw waznosci  kryteriow jakosci
srodowiska pracy.

Zestawienie warto$ci wspolczynnikow waz-
nosci kryteriow jakosci srodowiska pracy przed-
stawiono w tabeli 1.

Przy wustalaniu wspolczynnikow waznosci
kryteriow jakosci Srodowiska pracy przyjeto
nastgpujaca zasad¢ postgpowania: kryteriom
zajmujacym pierwsze miejsce w szeregu rango-
wym przyznano najwyzsza wartos¢ wspotczyn-
nika korekcyjnego i/lub najnizsza wartos¢
wyktadnika potggowego, w wybranym umownie
przedziale zmiennosci.

4 ZASTOSOWANIE OPRACOWANYCH
MODELI DO OCENY JAKOSCI SRODO-
WISKA PRACY W PRZEDSIEBIOR-
STWACH PRODUKCYJNYCH

Zastosowanie praktyczne opracowanych modeli
oceny jakosci $rodowiska pracy wymagato do-
konania oceny rzeczywistych czynnikow ksztal-
tujacych jakos¢ srodowiska pracy w przedsig-
biorstwach produkcyjnych zgodnie z przyjeta,
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pigciopunktowa skala oraz przetworzenia uzys-  drugorzgdowych jakosci Srodowiska pracy,
kanych ocen poprzez obliczenie wyrdznikow  wartosci kryteridw pierwszorzgdowych oraz
kryterialnych, wyznaczenie zgodnie zprzyje-  obliczenie wskaznika jakosci srodowiska pracy.
tymi systemami obliczen wartos$ci kryteriow

Tabela 1. Wspotczynniki réznicujace wpltyw poszczegélnych kryteriow na poziom jakosci srodowiska pracy.

Symbol Nazwa kryterium jakosci érodowiska pracy Przyjete wspo’{czynmkl Przyjete wyktadniki
kryterium korekcyjne potegowe
X, MATERIALNE SRODOWISKO PRACY A =48 B,=0,70
Xll Hatas A11:4,8 B]1:0,70
X 12 Wibracje A 12= 1,7 B 1220,90
X 13 Mikroklimat A 13~ 2,2 B 13~ 0,85
X 14 Oswietlenie A 4=37 B,4,=0,75
X is Substancje toksyczne i pyty As=228 B,5=0,80
X 16 Promlenlo\yanle elektrorr}e}gnetyczne, Jjonizujace Ae=13 B,.=0095
’ i elektrycznos¢ statyczna ’ ’
X 17 Bakterie, wirusy i pasozyty Ai7=10 B,;=1,00
X, SRODOWISKO TECHNICZNE A,=17 B,=0,90
X2 Parametry maszyn i urzadzen A,1=13 B,;=0,95
X 12 Parametry urzadzen steruj qcyph, sygnalizacyjnych, Asa=17 B ,,= 0,90
’ narzedzi ’ ’
X3 Parametry pulpitow i siedzisk A,3=1,0 B,5=1,00
X3 SRODOWISKO ORGANIZACYINE A;=28 B;=10,80
X3y Organizacja przestrzenna stanowisk pracy A;1=10 B;;=1,00
X3, Organizacja procesu pracy A3,=6,3 B;,=0,65
X33 Rozszerzenie, wzbogacenie i podziat pracy A;3=28 B;5=0,80
X34 Rytm i tempo pracy Asu=17 B;4=0,90
X35 Pozycja podczas pracy Asz5=22 B;5=0,85
X3() Przerwy A36:1,3 B36:0,95
X 3.7 Czas pracy A 37 = 3,7 B 37 = 0,75
X33 Kwalifikacje pracownikow As5=4.8 B;5=0,70
X SRODOWISKO KIEROWANIA I GOSPODA- AL,=82 B. =060
4 ROWANIA POTENCJALEM LUDZKIM 4 4T
X 41 Wspotuczestnictwo w ustalaniu celow i planéw Ay1=22 B, =0,85
X 42 Rozwijanie kwalifikacji personelu A,=37 B.,=0,75
X 43 System wynagrodzen A43=228 B.,;=0,80
X 44 Motywowanie do pracy A,4=48 B.,4s=0,70
X 4s Zarzadzanie kapitatem ludzkim Ass=13 B.,s=0,95
X 46 Przywodztwo Ase=1,7 B 46=0,90
X 47 Podejmowanie decyzji A,,=1,0 B4;=1,00
X5 SRODOWISKO SOCJALNO-BYTOWE As=272 B5s=0,85
X5 Dziatalno$¢ socjalna As =17 B;,=0,90
X s Opieka medyczna, ubezpieczenia na zycie i plany Asy=22 B.,=0.85
: emerytalne ’ ’
X 53 Swiadczenia rzeczowe As3=1,3 B;s3;=0,95
X 4 Warunki lokalowe, sanitarno-higieniczne i estetyka Asi=28 B .= 0.80
’ wnetrz ’ ’
X 55 Dojazd do pracy Ass=1,0 B;ss=1,00
X6 SRODOWISKO SPOLECZNE As=37 Bs=0,75
X 61 Klimat organizacyjny Agi=1,3 B, =095
X 62 Wsparcie spoleczne i organizacyjne Agr=10 B,=1,00
X 63 Dobre stosunki w grupie Ag;=17 B3=0,90
X4 SRODOWISKO EKONOMICZNE A,=10 B;=1,00
X 71 Postawy pracownikéw w zakresie efektywnosci A7,=13 B,;,=0,95
Ocena zaangazowania pracownikow w poprawe _ _
X172 efektywnosci A72=10 B7,=1,00
X 73 Dzialania kierownictwa przedsiebiorstwa na rzecz Aq3=17 B,5=0,90
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Symbol Nazwa kryterium jakosci srodowiska pracy Przyjete wspotezynniki | Przyjete wyktadniki
kryterium korekcyjne potegowe
poprawy efektywnosci
Xg SRODOWISKO INFORMACYJNE Ag=13 Bs=0,95
X 8.1 Ilosé lJakOéé informacji A 81— 1,7 B 81— 0,90
X go Powigzania komunikacyjne Agr,=22 Bg,=0,85
X g3 Sprawnos¢ procesu komunikowania Ag3=238 B3=0,80
X g4 Zarzadzanie systemami informacyjnymi Ags=1,3 B4=0,95
Xgs Komfort pracy przy stanowisku skomputeryzowanym Ags=1,0 Bgs=1,00
X BEZPIECZENSTWO W SRODOWISKU PRACY Ay=63 By =0,65
X o1 Bezpieczenstwo eksploatacji maszyn i urzadzen Ay, =17 By, =0,90
X s Bezpieczenstwo stanowisk pracy Agr=22 By,=0,85
X 93 Srodki ochrony indywidualnej Ay3=1,0 Bys;=1,00
X o4 Wymagania bezp1eczen§t\iva w stosunku do Ags=28 B o = 0,80
’ pracownikow ’ ’
Xos Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy Ags=1,3 Bos5=0,95

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W tabeli 2 przedstawiono wartosci wskaz-
nikow jakosci $rodowiska pracy obliczone
wedlug przyjetych systeméw obliczen dla
wszystkich badanych przedsigbiorstw uporzad-
kowane malejaco.

Przyjete systemy obliczen umozliwiajq okres-
lenie wartosci wskaznika jakosci srodowiska
pracy za pomoca jednej wartosci liczbowej,
zawierajacej si¢ w przedziale od 0 do 1. Wartos¢
wskaznika rowna jednosci charakteryzuje naj-
lepsza jako$¢ S$rodowiska pracy, natomiast
réwna zeru — najgorsza.

Na podstawie wynikéw obliczen przed-
stawionych wtabeli 2 mozna stwierdzi¢, iz
wartosci obliczonych wskaznikéw jakosci $ro-
dowiska pracy uzyskane na podstawie przy-
jetych systemow obliczen: addytywnego kory-
gowanego (model I), addytywno-wyktadniczego
(model II) i korygowanego addytywno-wyktad-
niczego (model III) dla poszczegolnych
przedsigbiorstw rdznia si¢ od siebie. Wskazniki
obliczone wedtug modelu I przyjmuja wartosci
najnizsze, natomiast wskazniki obliczone
wedlug modelu I — wartosci najwyzsze.

Wyraznie widoczna jest rowniez stosunkowo
duza zgodnos¢ uporzadkowania przedsigbiorstw
w zaleznosci  od zastosowanych systemow
obliczen. W celu przeprowadzenia doktadne;j
analizy zgodnosci uporzadkowania przed-
sigbiorstw obliczono wspotczynniki korelacji
rang Spearmana, ktére wynosza odpowiednio:
Romi,M2= 0,97, Romi,m3 = 0,99, Ronp, m3 = 0,97.
Wszystkie obliczone wspdtczynniki korelacji

rangowej sg statystycznie istotne (na poziomie o
=0,05).

Uzyskane wyniki potwierdzaja wczesniejsze
spostrzezenia o bardzo wysokiej zgodnosci upo-
rzadkowania przedsiebiorstw wedtug przyjetych
systemOw obliczen wskaznika jakosci $rodo-
wiska pracy.

5 BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA
PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH
PRODUKCYJNYCH

Z analizy literatury wynika, Zze zadowolenie
pracownikow jest zjawiskiem ztozonym, ktdre
mozna opisaé za pomocg zaprezentowanych
w tabeli 3 wskaznikéw, majacych zastosowanie
w analizie gospodarowania czynnikiem ludzkim.

W grupie pierwszej ujgto wskazniki cha-
rakteryzujace absencj¢ pracownikow, w drugiej
grupie wskazniki opisujace zjawisko fluktuacii,
w trzeciej — odchodzenie pracownikow na
wczesniejsze emerytury. Do grupy czwartej
zakwalifikowano wskazniki opisujace poziom
wyszkolenia pracownikow, zas do grupy piatej
wskazniki zwigzane zawansem pracownikow
wewnatrz przedsigbiorstwa. Grupg szdsta tworza
wskazniki zwigzane z problematyka wypad-
kowosci, siddma grupa obejmuje z kolei wskaz-
niki dotyczace uznania pracownikow, a 0sma
skargi i zazalenia pracownikow, natomiast grupe
dziewigta tworza wskazniki opisujace sta-
bilizacj¢ zatogi.
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Tabela 2. Uporzadkowanie przedsigbiorstw ze wzgledu na warto$¢ wskaznikow jakosci srodowiska pracy obliczonych wedtug
trzech systemow obliczen.

Model I Model 1T Model III
Numer W Numer W Numer W

przedsiebiorstwa ISPM1) przedsiebiorstwa ISPM2) przedsiebiorstwa JSPOM3)
5 0,94254 5 0,96451 5 0,96285
37 0,90714 37 0,90412 37 0,93641
26 0,8870 26 0,90082 26 0,92647
4 0,85334 4 0,88295 4 0,90391
25 0,82217 25 0,85944 25 0,88354
7 0,79441 2 0,83650 59 0,86344
59 0,79088 30 0,83022 2 0,86056
2 0,78876 33 0,82011 7 0,85929
54 0,78347 59 0,81947 33 0,85762
33 0,78228 1 0,81352 54 0,8545
35 0,76654 54 0,80954 35 0,84521
1 0,75724 7 0,80599 1 0,84272
47 0,75019 35 0,80346 34 0,83283
34 0,74714 21 0,80082 47 0,83061
9 0,73621 53 0,80054 9 0,82942
30 0,73448 55 0,79575 30 0,8253
55 0,7343 9 0,79562 55 0,82444
21 0,72479 3 0,79514 21 0,82138
6 0,7143 6 0,78984 6 0,81635
3 0,71208 34 0,78766 3 0,81253
52 0,70822 12 0,77920 10 0,8028
10 0,70241 47 0,77916 52 0,80126
12 0,69464 18 0,76517 12 0,80079
53 0,68556 52 0,76281 53 0,79634
20 0,68182 10 0,7575 18 0,78827
18 0,67912 17 0,74522 24 0,78573
24 0,6788 15 0,74113 20 0,78376
29 0,67597 24 0,73995 29 0,77721
15 0,6683 29 0,7398 15 0,77598
11 0,6614 39 0,7337 11 0,77405
39 0,65282 11 0,73329 39 0,76966
23 0,65184 36 0,72675 23 0,76541
17 0,64560 23 0,72410 17 0,75546
27 0,63339 20 0,72279 27 0,75438
8 0,6328 48 0,71863 8 0,74706
41 0,62509 41 0,71738 36 0,74499
36 0,61756 22 0,71184 41 0,73533
28 0,60828 32 0,70808 22 0,73516
22 0,60441 28 0,70553 28 0,73116
13 0,59844 27 0,69808 49 0,72932
49 0,59746 8 0,69517 13 0,71807
48 0,5711 43 0,69171 32 0,70982
32 0,56771 50 0,68953 48 0,70858
43 0,56662 49 0,68168 43 0,70631
60 0,56624 38 0,68031 58 0,69259
58 0,55146 14 0,67782 50 0,68907
50 0,54416 56 0,66639 60 0,68898
31 0,53359 13 0,65615 16 0,67801
16 0,53114 31 0,65291 31 0,67334
45 0,52858 45 0,64796 14 0,67028
14 0,52129 16 0,64727 61 0,65954
61 0,51918 60 0,64431 45 0,65451
56 0,50540 58 0,64268 38 0,64911
57 0,5007 61 0,63803 56 0,64873
38 0,4930 57 0,62447 57 0,64578
40 0,48659 40 0,60742 40 0,64216
44 0,47081 44 0,59928 44 0,62781
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Model I Model 11 Model 111
Numer W Numer W Numer W
przedsigbiorstwa ISPM1) przedsigbiorstwa JSPM2) przedsigbiorstwa JSPOM3)
19 0,4644 19 0,58035 19 0,59453
51 0,42319 42 0,57089 51 0,55791
42 0,39826 51 0,54761 42 0,55742
46 0,36056 46 0,53395 46 0,52463

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 3. Zestawienie wskaznikow charakteryzujacych dziatania przedsigbiorstwa w zakresie gospodarowania czynnikiem
ludzkim oraz zadowolenie pracownikow.

Oznaczenie . , . . .
wskaznika Rodzaj wskaznika z uwzglednieniem podziatlu na grupy
Grupa 1 ABSENCJA PRACOWNIKOW
W $rednioroczna liczba pracownikow pozostajacych na zwolnieniu w roku / przecigtna liczba
L1 pracownikéw w roku
W faczny czas absencji pracownikow w roku (w godzinach) / nominalny fundusz czasu pracy
1.2 pracownikow w roku (w roboczogodzinach)
Grupa 2 FLUKTUACJA PRACOWNIKOW
Wi liczba pracownikow przyjetych + zwolnionych w roku / przecigtna liczba pracownikow w roku
W liczba pracownikdéw zwolnionych na wtasna prosbe + samowolnie porzucajacych prace w roku /
2.2 przecietna liczba pracownikéw w roku
Grupa 3 ODCHODZENIE NA WCZESNIEJSZE EMERYTURY
W liczba pracownikéw dobrowolnie odchodzacych na wczesniejsze emerytury w roku / przecigtna liczba
3.1 pracownikéw w roku
Grupa 4 POZIOM WYSZKOLENIA PRACOWNIKOW
Wy liczba pracownikow bioracych udzial w szkoleniach w roku / przecigetna liczba pracownikéw w roku
Wi, naktady na szkolenia w roku (w z1) / przecigtna liczba pracownikdéw w roku
W3 naktady na szkolenia w roku (w zt) /przychody ze sprzedazy produktéw brutto w roku (w zt)
w liczba godzin szkoleniowych w roku / nominalny fundusz czasu pracy pracownikow
44 :
w roku (w roboczogodzinach)
Wys liczba godzin szkoleniowych w roku / przecietna liczba pracownikow w roku
Grupa 5 AWANS WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA
W liczba pracownikdéw awansujacych w ciagu roku / przecigtna liczba pracownikdéw
5.1 w roku
Grupa 6 WYPADKI PRZY PRACY
Wi liczba wypadkow przy pracy w roku / przecigtna liczba pracownikow w roku
W taczny czas absencji pracownikow z tytutu wypadkéw przy pracy w roku / nominalny fundusz czasu
6.2 pracy pracownikéw w roku
Grupa 7 POZIOM UZNANIA
W4 liczba nagrod uznaniowych w roku / przecigtna liczba pracownikdéw w roku
Wi, naktady na nagrody uznaniowe w roku (w zt) / przeci¢tna liczba pracownikow w roku
W3 naktady na nagrody uznaniowe w roku (w zt) / koszty wynagrodzen bezposrednich brutto w roku (w zt)
Wi, naktady na nagrody uznaniowe w roku (w z}) / liczba nagrod uznaniowych w roku
Grupa 8 SKARGI I ZAZALENIA ZE STRONY PRACOWNIKOW
Wg liczba skarg i zazalen ze strony pracownikow w roku / przecigtna liczba pracownikow w roku
Grupa 9 STABILIZACJA ZALOGI
W liczba pracownikow o stazu pracy dtuzszym niz $redni staz w przedsigbiorstwie w roku / przecigtna
o1 liczba pracownikéw w roku
W liczba pracownikow o stazu pracy dtuzszym niz 3 lata w danym przedsigbiorstwie
02 w roku / przecietna liczba pracownikoéw w roku

Zrédto: Opracowanie wlasne
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W grupie pierwszej ujeto wskazniki charakte-
ryzujace absencje pracownikow, w drugiej grupie
wskazniki opisujace zjawisko fluktuacji, w trze-
ciej — odchodzenie pracownikéw na wczesniejsze
emerytury. Do grupy czwartej zakwalifikowano
wskazniki opisujagce poziom wyszkolenia pra-
cownikdw, za§ do grupy piatej wskazniki
zwigzane zawansem pracownikow wewnatrz
przedsigbiorstwa. Grupg szdsta tworza wskaz-
niki zwigzane z problematyka wypadkowosci,
siddma grupa obejmuje z kolei wskazniki doty-
czace uznania pracownikow, a dsma skargi i za-
zalenia pracownikdéw, natomiast grupg dziewiatg
tworza wskazniki opisujace stabilizacj¢ zalogi.

W celu okreslenia poziomu zadowolenia pra-
cownikéw badanych przedsigbiorstw za pomoca
jednej wartosci liczbowej wykorzystano metode
wzorca rozwoju, nalezaca do grupy metod
porzadkowania liniowego. W efekcie przepro-
wadzonych obliczen otrzymano nastgpujace
wyniki, ktore zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4. Miary rozwoju poziomu zadowolenia.

Numer Miara Numer Miara
przedsigbiorstwa | rozwoju | przedsiebiorstwa | rozwoju
2 0,554279 23 0,327745
25 0,496433 41 0,326926
27 0,481517 7 0,326123
36 0,475629 13 0,323839
5 0,445576 8 0,323
37 0,43555 56 0,322953
52 0,421267 38 0,322891
4 0,421073 17 0,322564
35 0,408639 60 0,321704
59 0,406941 19 0,318974
55 0,401289 45 0,318723
18 0,387464 42 0,318361
30 0,385518 11 0,315347
9 0,380017 29 0,312204
47 0,374957 3 0,328201
49 0,374903 20 0,311909
54 0,365741 24 0,310402
15 0,362097 61 0,308566
10 0,3616 16 0,308564
6 0,355736 14 0,30723
1 0,355209 43 0,30574
39 0,350289 21 0,305456
22 0,346729 40 0,30466
44 0,344716 26 0,303762
33 0,34418 57 0,303075
12 0,343318 58 0,300627
53 0,343077 32 0,296872
28 0,336636 48 0,288388
34 0,331582 46 0,253599
31 0,331472 50 0,222746
51 0,328217

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Dokonujac  interpretacji  uporzadkowania
przedsigbiorstw wedlug miary rozwoju poziomu
zadowolenia, mozna stwierdzi¢, ze w przedsig-
biorstwie poziom zadowolenia jest tym wyzszy,
im wartos¢ obliczonej miary rozwoju jest
bardziej zblizona do jednosci. Natomiast, im
wartos$¢ ta jest blizsza zeru, tym poziom zado-
wolenia pracownikdw zatrudnionych w danym
przedsigbiorstwie jest nizszy.

6 WYBOR SYSTEMU OBLICZEN
WSKAZNIKA JAKOSCI SRODOWISKA
PRACY W ASPEKCIE ZADOWOLENIA
PRACOWNIKOW

Jako miare korelacji poszczegodlnych wskazni-
kéw jakosci srodowiska pracy i poziomu zado-
wolenia pracownikow zastosowano wspol-
czynnik korelacji rang Spearmana. Otrzymane
wyniki korelacji pomigdzy obliczonymi wskaz-
nikami jakosci srodowiska pracy obliczonymi na
podstawie trzech systemoéw obliczen oraz pozio-
mem zadowolenia pracownikow przedstawiono
w tabeli 5.

Tabela 5. Korelacja rang Spearmana pomiedzy wskaznikami
jakosci Srodowiska pracy ipoziomem zadowolenia pracow-
nikéw.

Rodzaj modelu R Speaman t(n-2) poziom p
Model I 0,602115 5,792688 | 0,000001
Model 11 0,586039 5,555409 | 0,000001
Model 11T 0,615341 5,841596 | 0,000001

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna
stwierdzi¢, iz pomiedzy wskaznikami jakoSci
srodowiska pracy, obliczonymi wedtug trzech
roznych systemoéw obliczen, 1 poziomem zado-
wolenia pracownikéw wystepuje silny dodatni
zwiazek korelacyjny, a wszystkie obliczone
wspolczynniki  korelacji rangowej sa statys-
tycznie istotne (na poziomie o = 0,05). Jednakze
wskaznik jako$ci §rodowiska oparty na addy-
tywno-wykladniczym korygowanym systemie
obliczen = wykazuje  najwyzsza  korelacje
(R=0,61) z warto$cia charakteryzujacq poziom
zadowolenia pracownikow. W zwigzku z tym za
najbardziej przydatny do oceny jakosci Srodo-
wiska pracy w aspekcie zadowolenia pracowni-
kéw uznano model III, oparty na addytywno-
wykladniczym korygowanym systemie obliczen.
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7 ANALIZA WPLYWU WSKAZNIKOW
Z OBSZARU GOSPODAROWANIA
CZYNNIKIEM LUDZKIM NA WSKAZNIK
JAKOSCI SRODOWISKA PRACY

W dalszej czgsci rozprawy zbudowano model
regresji opisujacy wplyw wskaznikow zwiaza-
nych z obszarem gospodarowania potencjalem
ludzkim na wskaznik jakosci srodowiska pracy,
a takze przeprowadzono oceng¢ trafnosci doboru
postaci analitycznej modelu oraz zestawu
zmiennych objasniajacych.

Model regresji liniowej dla zmiennej zaleznej
Y, opisujacy zwiazki zachodzace pomigdzy po-
ziomem jakosci $rodowiska pracy a wskazni-
kami charakteryzujacymi poziom dziatan w za-
kresie gospodarowania czynnikiem ludzkim
w badanych przedsigbiorstwach, przyjmuje pos-
ta¢ nastepujacego réwnania:

Y =0,671343 + 0,095086 W, ; +
+0,617678Ws; + 0,000011W- 4

gdzie:

Y — wskaznik jakosci srodowiska pracy,

Wy, — liczba pracownikdw  biorgcych
udzial w szkoleniach/przecigtna liczba pra-
cownikow,

Ws, — liczba pracownikdw awansujacych
w ciagu roku/przecigtna liczba pracownikow,

W;4—  naklady na nagrody uznaniowe
(w zh)/liczba nagréd uznaniowych.

Wartos¢ wspotczynnika regresji wyraza, o ile
przecigtnie zmieni si¢ (wzrosnie lub zmniejszy
si¢) zmienna zalezna, jezeli zmienna niezalezna
wzrosnie o jednostke.

Dla rozpatrywanego modelu zweryfikowano
hipotezy o istotnosci parametrow regresji na po-
ziomie o = 0,05, potwierdzajace istotny wplyw
zaproponowanych zmiennych objasniajacych na
zmienng badang, czyli wskaznik jakosci srodo-
wiska pracy. Zbadano réwniez dopasowanie mo-
delu do danych empirycznych poprzez analize:
wspolczynnika determinacji R oraz statystyki
Fishera-Snedecora (F).

Opracowany model regres;ji liniowej poddano
weryfikacji przy pomocy testéw na: losowos¢,
normalnos$¢ rozktadu, nieobciazonos¢ i autoko-
relacj¢. Wyniki weryfikacji upowazniaja do
sformutowania stwierdzenia, iz posta¢ anali-
tyczna modelu ekonometrycznego zostata trafnie
dobrana.

8 KLASYFIKOWANIE PRZEDSIEBIORSTW
WEDLUG OSIAGNIETEGO POZIOMU
JAKOSCI SRODOWISKA PRACY

Obliczone wartosci wskaznikéw jakosci srodo-
wiska pracy zgodnie z modelem III stanowily
podstawe uporzadkowania badanych przedsig-
biorstw wedtug osiagnigtego poziomu jakosci
srodowiska pracy za pomoca jednosciowe;j,
uniwersalnej skali stanow wzglednych [3] oraz
za pomoca syntetycznego miernika poziomu
jakos$ci srodowiska pracy (metody grupowania
ze wzgledu na jedng zmienng) [4, 5].

Zgodnie z zatozeniami jedno$ciowej, uniwer-
salnej skali stanéw wzglednych badane przed-
sigbiorstwa zostaly przyporzadkowane do posz-
czegoOlnych klas stanow jakosci, a wyniki klasy-
fikacji przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Klasyfikacja przedsigbiorstw wedlug skali stanow
i ocen jako$ci okreslonych w jednos$ciowej, uniwersalnej skali
stanow wzglednych jakosci srodowiska pracy.

Klasa Stan jakosci Ocena poziomu Liczba
stanow srodowiska jakosci przed-
jakosci pracy srodowiska pracy | siebiorstw

Stan
Klasa 0 znakomity Ocena bardzo 4
k
Klasa 1 ’S'ta.n . orzystna 19
wyrézniajacy
Stan
Klasa 2 korzystny Ocena korzystna 21
Klasa 3 | Stan dogodny 13
Stan .
Klasa 4 . Ocena przecigtna 4
umiarkowany

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie bada.

W grupie przedsigbiorstw, ktore na podstawie
obliczonych wskaznikéw jakosci srodowiska
pracy otrzymaly najwyzsza ocene, znalazly sig¢
23 przedsiebiorstwa. Cztery przedsigbiorstwa
zostaly zakwalifikowane do klasy 0 — stan
jakosci srodowiska pracy znakomity, a 19 przed-
sigbiorstw do klasy 1 — stan jakosci srodowiska
pracy wyrdzniajacy. W drugiej grupie, z ocena
korzystna, odnotowano 34 przedsigbiorstwa.
Sposrod nich 21 przedsigbiorstw zakwalifiko-
wano do klasy 2 — stan jakos$ci srodowiska pracy
korzystny oraz 13 przedsigbiorstw do klasy 3 —
stan jakosci $rodowiska pracy dogodny. Nato-
miast W trzeciej grupie, zoceng przeci¢tna,
zidentyfikowano 4 przedsigbiorstwa i wszystkie
zakwalifikowano do klasy 4, w ktérej stan
jakosci srodowiska pracy okreslono jako umiar-
kowany. Zadne zbadanych przedsiebiorstw,
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zgodnie z przyjeta skalg ocen, nie uzyskato
oceny niekorzystnej lub bardzo niekorzystne;.

Metoda grupowania, ze wzgledu na jedna
zmienng, pozwolita na podziat catego zbioru
badanych przedsigbiorstw na cztery przedziaty
klasowe 1 przypisanie do nich poszczegdlnych
obiektow ze wzgledu na uzyskana warto$¢ mier-
nika syntetycznego. W tabeli 7 przedstawiono
wyniki klasyfikacji badanych przedsigbiorstw
uzyskane z zastosowaniem kryterium opartego
na podstawowych parametrach (charakterys-
tykach opisowych) miernika syntetycznego,
tj. Srednia arytmetyczna (z) oraz odchylenie
standardowe (s,).

Tabela 7. Klasyfikacja przedsigbiorstw wedtug syntetycznego
miernika jakosci Srodowiska pracy.

Numer Przedzial miernika Liczba
grupy syntetycznego przedsigbiorstw
Grupa | (0,886431; 1) 10
Grupa II (0,787292; 0,886431) 22
Grupa 111 (0,688153; 0,787292) 18
Grupa [V (0,544872; 0,688153) 11

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Za pomocg syntetycznego miernika poziomu
jakosci srodowiska pracy dokonano nie tylko
uporzadkowania badanych przedsigbiorstw we-
dlug osiagnigtego poziomu jakosci srodowiska
pracy, ale réwniez dokonano podzialu analizo-
wanych jednostek (przedsigbiorstw) na grupy,
zawierajace obiekty o podobnym poziomie
jakosci srodowiska pracy.

Do grupy pierwszej zakwalifikowano 10
przedsiebiorstw, ktore charakteryzujq si¢ wyso-
kim poziomem jakosci srodowiska pracy na tle
pozostatych przedsigbiorstw. W grupie drugiej
zidentyfikowano 22 przedsigbiorstwa o ponad
srednim poziomie jakosci Srodowiska pracy.
W grupie trzeciej odnotowano 18 przedsig-
biorstw, ktore uzyskaty poziom jakosci Srodo-
wiska pracy ponizej sredniej. Natomiast do
grupy czwartej zakwalifikowano 11 przedsie-
biorstw. W tych przedsigbiorstwach poziom
jakosci srodowiska pracy na tle pozostatych
przedsigbiorstw jest stosunkowo niski.

9 PODSUMOWANIE

W rozprawie doktorskiej przedstawiono zaloze-
nia metodyczne opracowania metody oceny ja-
kosci srodowiska pracy, pozwalajacej na

kompleksowe 1 wieloaspektowe ujecie Srodowis-

ka pracy w przedsigbiorstwach produkcyjnych.
Opracowana metod¢ oceny jakosci Srodo-

wiska pracy charakteryzuja nastgpujace cechy:

¢ Kompleksowos$¢ — analiza i ocena obejmuje
czynniki ksztaltujace Srodowisko: material-
ne, techniczne, organizacyjne, Srodowisko
kierowania 1 gospodarowania potencjalem
ludzkim oraz $rodowisko socjalno-bytowe,
spoteczne, ekonomiczne, informacyjne,
a takze bezpieczenstwo w srodowisku pracy.

¢ Modutowos¢ — przyjety system klasyfikacji
kryteridéw jakosci srodowiska pracy, ujmuja-
cy kryteria w dziewi¢¢ jednorodnych obsza-
row, jest systemem elastycznym, umozliwia-
jacym modyfikacje w réznych obszarach i na
réznych poziomach szczegolowosci. Przyjety
system umozliwia dokonywanie ocen posz-
czegbdlnych kryteriow jakosci Srodowiska
pracy, ktore pozwalaja na wnioskowanie
o oddziatywaniu poszczegolnych obszarow
srodowiska pracy na jego jakos$¢ 1umoz-
liwiaja korekte jego struktury.

¢ Wariantowos¢ — oznacza mozliwos¢ uzys-
kiwania selektywnych danych 1 informacji
w zaleznosci od potrzeb o zréznicowanym
stopniu szczegdtowosci, stwarzajac warunki
do redukowania liczby uwzglednianych
w ocenie kryteriow do uznanych, w danych
warunkach, za najbardziej istotne lub posze-
rzania zakresu uwzglednianych kryteriow do
wymaganego poziomu szczegdtowosci.

¢ Porownywalno$¢ — okreslenie poziomu ja-
kosci Srodowiska pracy w przedsigbior-
stwach umozliwia poréwnanie przedsig-
biorstw migdzy soba, atakze pordwnanie
przedsigbiorstw do obiektow wzorcowych.

¢ Uniwersalno$¢ i powtarzalno§¢ — opracowa-
na metoda ma uporzadkowana, prosta forme
zapisu, pozwala na sformutowanie oceny
jakosci srodowiska pracy za pomoca jednej
wartosci liczbowej, jest elastyczna 1 gwaran-
tuje wielokrotnos$¢ zastosowan.

W ramach opracowanej metody mozliwe jest:

¢ opracowanie hierarchicznej struktury czynni-
kéw  opisujacych  w sposéb  kompleksowy
1 wieloaspektowy $rodowisko pracy (szerszy
niz dotychczas spotykane w literaturze);

¢ dokonanie kompleksowej oceny srodowiska
pracy na poziomie przedsigbiorstwa, jak
1w jego poszczegdlnych obszarach, tj.: mate-
rialne  Srodowisko  pracy, $rodowisko
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techniczne, $rodowisko organizacyjne, Sro-
dowisko kierowania i gospodarowania po-
tencjatem ludzkim, srodowisko socjalno-
bytowe, $rodowisko spoteczne, srodowisko
ekonomiczne oraz srodowisko informacyjne
1 bezpieczenstwo w srodowisku pracy;

¢ uporzadkowanie za pomocg metody wzorca
rozwoju badanych przedsigbiorstw pod
wzgledem poziomu zadowolenia zatrudnio-
nych pracownikow oraz stwierdzenie zalez-
nosci wystepujacych pomigedzy poziomem
jakosci srodowiska pracy i1 poziomem zado-
wolenia pracownikow;

¢ wylonienie, dzigki zastosowanym metodom
statystycznym, z grupy wskaznikow obszaru
gospodarowania czynnikiem ludzkim takich
wskaznikéw, ktére znaczaco wplywaja na
poziom jakosci srodowiska pracy. Naleza do
nich: liczba pracownikéw bioracych udziat
w szkoleniach/przecig¢tna liczba pracowni-
kéw; liczba pracownikéw awansujacych
w ciggu roku/przecigtna liczba pracownikow;
naktady na nagrody uznaniowe (w zt)/liczba
nagrod uznaniowych;

¢ dokonanie klasyfikacji przedsigbiorstw pod
wzgledem poziomu jakosci Srodowiska pracy
za pomoca metody grupowania ze wzgledu
na jedng zmienng oraz uniwersalnej, jednos-
ciowej skali stanow wzglednych.

W zakresie utylitarnym opracowana metoda
umozliwia ustalenie faktycznego stanu $rodo-
wiska pracy 1wskazania obszarow wymaga-
jacych podjecia dziatan korekcyjnych. Mozliwe
jest rowniez zastosowanie opracowanej metody
jako obiektywnego narzedzia analizy i samooce-
ny przedsigbiorstw w obszarze ksztaltowania
jakosci srodowiska pracy.

Ze wzgledu na wazno$¢ poruszanych zagad-
nien oraz ich aktualnos¢ w toku dalszych badan
naukowych przewiduje si¢ badania wzajemnych
zaleznosci wystgpujacych pomigdzy jakoScia
srodowiska pracy 1efektywnoscia przedsig-
biorstw.

Kolejnym z mozliwych kierunkow dalszych
badan jest zidentyfikowanie wskaznikow zwia-
zanych z poszczegdlnymi obszarami srodowiska
pracy, ktére wywieraja decydujacy wptyw na
poziom jakosci srodowiska pracy oraz opisanie
zaobserwowanych zaleznos$ci za pomocg modelu
ekonometrycznego, w podobny sposob, jak
w przypadku obszaru gospodarowania czynni-
kiem ludzkim.

Ze wzgledu na postulowana uniwersalnosé
opracowanej metody oceny jakosci srodowiska
pracy uwzglednia si¢ takze mozliwos¢ zweryfi-
kowania opracowanej metody w przedsigbior-
stwach ustugowych 1 handlowych.
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