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Chat dominupcym obszarem zastosoivanodeli skoringowych wydajsic wcigz analizy
rynku kredytowego oraz marketingowego, to jednyoomz bardziej popularnych obsza-
row implementacji procedur skoringowych staie rowniez analizy ukierunkowane na
obstug portfeli wierzytelndci. Z formalnego punktu widzenia modele skoringawiesz-
czg sic w obrbie statystycznych procedur klasyfikacyjnych, kipapezwalag na oszaco-
wanie prawdopodobistwa przynalenosci okrelonych jednostek statystycznych do
jednej z dwdéch rozkznych kategorii. Ujmuajc problem nieco inaczej, moa powiedzié,

ze modele skoringowe wykorzystuje svtedy, gdy zmienna ,zatea” przyjmuje charak-
ter nominalny dwumianowy.

Konstrukcg modeli skoringowych podzi€limazna na dwa zasadnicze etapy. Pierwszym
z nich jest wybér predyktoréw oraz przygotowanie o analizy. Drugim natomiast budo-
wa modelu skoringowego przy wykorzystaniu metodliang@gresyjnych, oszacowanie
heurystycznej i statystycznej mocy modelu oraz jegplementacja praktyczna na nowe
zbiory danych. Warto dodaze powszechnimiarg szacowania mocy predykcyjnejike-

go z predyktorow jest tzw. wskaik information valug(1V), z kolei wyznacznikiem mocy
predykcyjnej poszczegolnych watd lub przedziatbw warkei zmiennych prognozu-
jacych jest miar&Veight of Evidenc@Nob.

Poza statystycznymi podstawami budowy modeli skmnvych w referacie zaprezento-
wany zostat przykiad implementacji modelu w analizibstugi portfeli wierzytelriwi
dtuznikdw biznesowych jednej w firm ustugowych. Zasadgim celem tej implementacji
praktycznej byto oszacowanie przewidywanej kwo#kajw wyniku dziataé windykacyj-
nych uda si ,0dzyska&” z pakietu dianikéw. W trakcie budowy modelu ujawnityesjed-
nak wszystkie trudrigi, w jakie uwiktana jest proba wnioskowania stitggnego na
podstawie ,ubogiego” zestawu predyktorow. Wydaje, sie gtdwnym ograniczeniem
wykorzystywania modeli skoringowych w obstudze fartwierzytelngci jest wianie
bardzo ograniczony zaséb wiedzy, gak priori dysponuje si 0 poszczegélnych dini-
kach. Pakiety wierzyteldoi zawieray bowiem jedynie podstawowe informacje ozt
kach, np. o typie dziataldoi gospodarczej, rodzaju firmy, czyztevartaici dlugu oraz
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czesci, jakg stanowi dlug przedawniony, nie zawi@rajatomiast informacji o takich ce-
chach dtanika, ktére z cat pewndciag w wigckszym stopniu decydgjo prawdopodo-
bienstwie sptaty (np. historia zaddenia, struktura zatrudnienia w firmie, roczne ofprot
I zyski firmy, jej dotychczasowa kondycja finansoiwane charakterystyki diunikow).

Schemat budowy modelu skoringowego
oraz prezentacja gtdwnego celu badawczego

Zbiér danych historycznych, na podstawie ktéryclkidwano model skoringowy do wy-
ceny portfeli wierzytelngci zawierat informacje o ponad 2700 ghikach. Zmienn objas-
niam byla wartd¢ splaty zadhienia, z kolei zbiér predyktorow obejmowat rgstjgce
informacje o dtanikach: catkowita wart@ diugu oraz wart& dtugu przedawnionego, typ
spoiki i region dziatalnéci gospodarczej. Kolejne etapy budowy modelu skmimego
obejmowaly: przygotowanie danych, konstrgkigblicy skoringowej, oszacowanie mode-
lu oraz jego implementag]

Etap 1: Przygotowanie danych:

¢ Przygotowanie danych historycznych potrzebnych ulbolvy modelu — zdefiniowanie
zmiennych zalenych (prognozowanych) oraz niezaigch (predyktoréw).

¢ Wybor predyktorow istotnych dla budowy modelu skgowego, w oparciu o ranking
predyktoréw pokazudpy, ktdra zmienna wnosi najgpkszy wktad w predykej sptaty
dtugu.

¢ Dyskretyzacja zmiennych — przygotowanie danych dalizay poprzez dyskretyzacj
wartasci zmiennych. W wyniku tej operacji uzyskuje sibraz wptywu poszczegél-
nych wartdci predyktorow na prawdopodolistwo sptaty diugu.

Etap 2: Budowa tablicy skoringowej:

¢ Najbardziej populammetody budowy modelu skoringowego jest regresja logistgcz
W efekcie otrzymuje siprzejrzysy tablicc skoringows, w ktorej poszczegdlnym po-
ziomom predyktorow (zdefiniowanym na etapie dyskzatji) przypisywana jest
odpowiednia liczba punktow oraz prawdopoddbte/o zaklasyfikowania dimika do
kategorii pozytywnej, oznaczgjej tu peha lub czsciowg sptat diugu.

Etap 3. Ocena modelu:
¢ W tym etapie okréda sk zasady oceny mocy predykcyjnej modelu skoringowego

Etap 4. Wyznaczenie prognozy waxo,odzyskanego” zadhenia:

¢ W oparciu o zbudowantablicc skoringows oraz statystyczne modele szacowania
prawdopodobigstw wyznaczono dla kdego dianika prawdopodobiestwo sptaty
diugu (oznaczane tutaj symbolem), a doktadniej prawdopodolsistwo zaklasyfiko-
wania dhznika do kategorii ,cgsciowa lub petna sptata diugu” — zmienne zdefiniowa-
ne zostaty w kolejnej eZci artykutu. Warté¢ prawdopodobigstwa midci Sic oczy-
wiscie w granicach poradzy 0% a 100% iukazuje ono przgop szans, jaka
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(w oparciu o liczbowe i nieliczbowe charakterystyznika) ma s§ na uzyskanie

petnej lub czsciowej sptaty diugu.
Poniewa charakter zmiennej zaleej jest taki,ze model prognozuje prawdopodaiie
stwo zaklasyfikowania jednostek do grupy afikow o pelnej lub cgciowej sptacie
diugu, to fakt ten naly uwzgkdni¢ przy ostatecznym szacowaniu prognozowanej war-
tosci Sciagniectego zadlaenia. Z tego wzghu matematyczny wzér na prognozowan
wartas¢ odzyskanej kwoty diugu zawiera informag przecgtnym odsetku sptaty diugu
(symbol ¢,) w grupie diunikow z kategorii ,czsciowa lub petna sptata dtugu”. Gdyby
taka poprawka nie zostata wprowadzona, model sgowity przeszacowatby prognpz
wartasci odzyskanego zadtenia, przypisuyjc diuznikom sptag¢ petrg. Owo oszacowanie
przedstawia gizatem nasgpujaco:

N
V(¥) =) ot
i=1
gdzie:
¢ X jest zbiorem wart@ zadhzenia ,po wycofaniach” diN dtuznikdw, poszczegoliny
jednostkowy diug oznaczany jest jako dla i D{lz, oo N} ,

¢ 71 dai D{],Z,..., N} jest wyznaczonym na podstawie tablicy skoringowejpvdopodo-
bienstwem zaklasyfikowaniatego dinika do kategorii ,,cgiciowa lub petna sptata diugu”,

¢ ¢, jest przegitnym odsetkiem sptaty dtugu w grupie zhikow zaliczonych do kate-
gorii ,czesciowa lub petna sptata diugu”.

Definicja zmiennej niezale znej oraz opis predyktorow

Wprawdzie do budowy tablicy skoringowej konieczastjzdefiniowanie zmiennej zale
nej o charakterze dychotomicznym (czyli takiej, térkej wystpuja dwie kategorie war-
tosci zmiennej), to jednak z uwagi na gtéwny cel modetasciwg zmienry prognozowasn
byta wart@¢ odzyskanego zadtenia w wyniku dziata windykacyjnych. Mana tutaj
wobec tegade factomowi¢ o dwdch zmiennych prognozowanych. Piemvgst dychoto-
miczna zmienna jalkkgiowa definiowana na potrzeby implementacji modkbringowych,
druga natomiast wiéciwa analizie zmienna ikgiowa. Dychotomizacja warioi zmiennej
zaleznej przebiegata w nagiujacy sposob:
¢ Pierwsaz kategor¢ (wartas¢ 1) — przypisano tym wszystkim choikom, ktorzy doko-
nali petnej lub cgsciowej sptaty diugu (sptata przynajmniej 25% wéctzadtwenia).
Dluznicy tacy to paagdane obiekty w bazie — stanawioni pozytywr (dobmg)
kategor¢ dtuznikow;
¢ Drugs kategor¢ (wartas¢ 0) — przypisano tym dimikom, ktorzy nie dokonaltadnej
sptaty swojej wierzyteln@i lub co najwyej dokonali sptaty w wysokaoi
nieprzekraczagej 25% kwoty zadienia. Ta kategagidtuznikdw stanowi niepmda-
ne obiekty w bazie danych — negatywna (zta) katagtitznikow.
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Model skoringowy ma w swoim zateniu prognozowaprawdopodobigstwo zaklasyfiko-
wania diznikdw do pierwszej kategorii, czyli prawdopodalsevo petnej lub przynaj-
mniej czsciowej sptaty diugu.

Zbioér predyktorow obejmowat z kolei naptijace dane o ditnikach:

¢ Wartas¢ zadtwenia po wycofaniach (dane liczbowe) — zmienna_1a;

Wartas¢ diugu przedawnionego (dane liczbowe) — zmienna_2;

Odsetek diugu przedawnionego (dane liczbowe) —rnaie2a;

Typ diwznika (dane jakéciowe: typl; typ2; typ3) — zmienna_3;

Region dziatalnéci (dane jakéciowe: R1; R2; R3; R4; R5; R6; R7; R8; R9; R10) —
Zmienna_4.

* & & o

Przygotowanie zbioru danych — dyskretyzacja zmienny  ch

Dane wykorzystywane w opisywanym przyktadzie obejaly zbior 2779 dhanikdw
biznesowych jednej z firm ustugowych, ktérym pragme zostaty warfoi odpowiednich
zmiennych. Pierwszym etapem analizy bylo czyszezeioru danych oraz przygoto-
wanie zmiennych do procedury skoringowej. Wykoragstw tym celu specjalnie dedyko-
wany modut program&TATISTICA 8

Wejsciowy zbiér peciu predyktoréw zostatl opisany pod wedgm wagi, jak kazda
zmienna wnosi w predykej prawdopodobigstwa spiaty diugu. Miar umazliwiajaca
wykonanie rankingu predyktoréw jest miardormation valuew skrocielV, na podstawie
ktorej ogranicza giwejsciowy zbior danych jedynie do zmiennych istotnielymmjacych
na badane zjawisko. Na rys. 1 przedstawiono rangiagdyktoréw w oparciu o miatV.
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Rys. 1. Ranking predyktoréw dla zdefiniowanego mbbimmiennych.
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Z powyzszego wykresu mmma tatwo odczytd ze najwekszz moc wyjaniajaca mapg dwa
predyktory opisujce dtug przedawniony. Zaréwno bowiem nominalna edartdtugu
(zmienna_n2zR jak i zmienna pokazgga odsetek diugu przedawnionegmi{enna_nz2a
uzyskaly identyczp wartas¢ 1V rowng 0,24, sSwiadczcg o sredniej mocy predykcyjnej.
Trzech zmieny w rankingu wanosci predyktorow jest wartd zadhzenia po wycofa-
niach gmienna_nzlaa otrzymana warto IV rOwniez oznaczaredng moc predykcyja.
Stosunkowo najmniejgzanoq predykcyjm, cha® co naley podkreli¢ istotrg dla budowy
modelu, cechuyj sic dwie zmienne jaka&iowe — typ dianika zmienna_nzBoraz region
dziatalngci zadtwenia gmienna_nz4 Jednoczéie w zbiorze predyktoréw nie wygiuje
taka zmienna, ktéra dominowataby swojoc predykcyjmn.

Poniewa tablica skoringowa jest naidziem stosowanym dla danych skategoryzowanych,
to kazda ze zmiennych liczbowych musidgodzielona na przedziaty (dyskretyzacja war-
tosci), natomiast zmienne jakdiowe musz zost& przekodowane przez pokenie ze
soly podobnych klas przypadkéw — upraszczanie modeldyriVcelu oblicza si dwie
miary, ktére pomagaj zrozumi€ zaleznosci pomiedzy klasami wartéci predyktoréw,

a prognozowaa zmienny. Miary te to tzw.WoE (weight of evidenge ktéra ukazuje, jak
dany poziom pomiaru zmiennej wptywa na prawdopogfaivwo wystpienia niepaadane]
klasy dhwnika, oraz omawiana jumiaralV, ktéra pozwala kontrolowajak w wyniku ka-
tegoryzacji predyktoréw zmieniaesimoc predykcyjna calej zmiennej. Na pzych
wykresach przedstawiono efekt dyskretyzacji wéamitowszystkich zmiennych wej-
sciowych.
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Rys. 2. Rozktadveight ofevidence dla zmiennej wakbzadhrenianzla

Tabela 1. Kategoryzacja zmiennej waétaadtwzenianzla

nzla_kat | Dobry Zly Portfel v WoE
weight of
(-inf,600> 234 287 55,09% 0,09 65,46
(600,1600> 205 374 64,59% 0,01 25,76
(1600,5000> 203 593 74,50% 0,01 -21,32
(5000,inf) 185 698 79,05% 0,06 -46,91
Ogoét 827 1952 70,24% 0,18
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Dane zaprezentowane na pasgym rysunku oraz wykresie ukagujv jaki sposob war-
tos¢ zadhzenia wpltywa na astas¢ wyskepowania dhanikéw zaklasyfikowanych do kate-
gorii negatywnej. Kolumnaportfel zawiera informagj otym, jalkh czs¢ w danym
przedziale zadkenia stanowita negatywna kategoriaztilkéw. Analizugc dane przedsta-
wione na powyszym wykresie oraz w tabeli, mmoa odczytd, ze wraz ze wzrostem
zadlwenia spada jaléd portfela wierzytelnéci. Najwigksz liczbe ,,dobrych” diuznikow
odnotowano w przedziale zadenia do 600PLN (w tej grupie proporcje wyngs¥d%
dtuznikéw ,dobrych” oraz 55% ,ztych”), a tale w przedziale od 600 do 1600 PLN (pro-
porcje 35% - 65% z przewagztych” dtuznikow). Mozna rownie zauwayé, ze W prze-
dziale powyej 1600PLN wart& WOoOE spada pomej wartégci 0, co oznacza,zidhugi
o wartaci wickszej ni. 1600PLN znacznie ostabigjpkas¢ portfela wierzytelnéci.
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Rys. 3. Rozktadveight of evidencdla zmiennej wart@ dtugu przedawnionegaz?2

Tabela 2. Kategoryzacja zmiennej waétdtugu przedawnionegaz2

Kategoryzowana zmienna:nz2
nz2_kat Dobry Zly Portfel v WoE

(-inf,0> 596 958 61,65% 0,09 38,42
(0,100> 32 87 73,11% 0,000 -14,14
(100,1700> 118 430 78,47% 0,03  -43,43
(1700,4000> 46 245 84,19% 0,06 -81,38
(4000,inf) 35 232 86,89% 0,08 -103,2€
0Ogot 827 1952  70,24% 0,26

Przyghdajac sk wynikom dla drugiego z predyktorow — wastadtugu przedawnionego —
wyraznie wid&, ze jedynie pierwsza kategoria waitozmiennej ma pozytywny wptyw na
jakos¢ portfeli wierzytelndci. W tej pierwszej grupie, obejmygej diuznikdw nieposiada-
jacych zadnego dlugu przedawnionego, waétoNoOE jest najwysza, czyli zawiera
najmniej niepagdanych dhanikéw (proporcja ,,dobrych” do ,ztych” dinikdéw wynosi 39
do 61 punktow procentowych). Zaobserwowanazzel& przyjmuje charakter wprost pro-
porcjonalny, czyli w kadej kolejnej grupie dinikOw znaczaco pogarsza eijakosé
portfela wierzytelnéci — wystpuje coraz mniej dinikow, ktérzy sptacaj swoje zadtu-
zenie. Dla przykladu najmniejsza waidoWoE wystepuje w grupie dhanikow, ktérych

64 www.statsoft.pl/czytelnia.html Copyright © StatSoft Polska 2010




Pl

StatSoft’ StatSoft Polska, tel. 12 428 43 00, 601 41 4lir§h@statsoft.glwww. StatSoft.pl

wartas¢ diugu przedawnionego wynosi ponad 4000PLN, w teyibm grupie wysfpuje
jedynie 13% dhanikéw ,dobrych” oraz a 87% dtznikéw ,ztych”.
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Rys. 4. Rozktadveight of evidencdla zmiennej odsetek diugu przedawnioneg@a

Tabela 3. Kategoryzacja zmiennej odsetek diugudazeionegmz2a

nz2a_kat | Dobry Zly Portfel v WoE
(-inf,0> 596 958 61,65% 0,09 38,42
(0,0,06> 30 90 75,00% 0,00 -23,98
(0,06,0,4> 120 458 79,24% 0,04 -48,06
(0,40,0,60> 26 183 87,56% 0,07 -109,26
(0,60,inf) 55 263 82,70% 0,05 -70,60
Ogot 827 1952 70,24% 0,25

Podobnie jak w przypadku zmiennej opimgj wartéé dlugu przedawnionego, tak i dla
odsetka posiadanego diugu przedawnionego nafeasé portfela zanotowano dla
dtuznikbéw nieposiadacych zadnego przedawnionego zazbunia. W tej bowiem grupie
odsetek ,dobrych” dinikéw byt relatywnie najwiszy w stosunku do pozostatych kate-
gorii i wyniost prawie 39 punktow procentowych. Aizajac wartgé wskanika WoE
widaé, ze posiadanie jakiejkolwiek ¢gci diugu przedawnionego pogarsza pnaczco ja-
kos¢ portfela wierzytelnéci. Co ciekawe, odsetek ,zltych” dinikbw wzrastat a do
poziomu 60% warti dlugu przedawnionego (w kategorii od 40 do 66cpnt przedaw-
nionego zadhenia odsetek ,dobrych” dhmikdw wynosi niespetna 12%), by spa
w ostatniej kategorii — powg] 60% zadlsenia przedawnionego (tu procentowy udziat
,2dobrych” dtuznikdw wynidst prawie 18%). Jakesjednak okazuje, w tej ostatniej grupie
przewaali dtuznicy, ktérych spotki notowane bylty na indeksachtdpavych. Ten z kolei
typ diuznika biznesowego charakteryzowat §pomimo posiadania znacznegéa diugu
przedawnionego) wksz sktonngcia do regulowania swoich nadeosci.
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Rys. 5. Rozktadveight of evidencdla zmiennej typ ditnika biznesowegaz3

Tabela 4. Kategoryzacja zmiennej typatika biznesowegoz3

nz3_kat Dobry Zly Portfel v WoE
typ 1 229 844/ 78,66% 0,07 -44,56
typ 2 552 1036/ 65,24% 0,03 22,92
typ 3 46 72 61,02% 0,01 410
Ogot 827 1952 70,24% 0,11

Kolejnym predyktorem byta jakoiowa zmienna charakteryzop diwnikow ze wzgtdu
na typ spotki. Z zaprezentowanych na wykresie erdabeli danych widg ze najwieksze
prawdopodobigstwo wysgpienia dhznikdw, ktérzy dokonaj petnej lub przynajmniej
czesciowej sptaty swojego zadtaenia, wysgpuje w kategorii typ 3. (w grupie tej wygto-
wato 39% dtanikow ,dobrych” oraz 61% dinikéw ,zlych”). Dodatnia wartéc
wspoétczynnikaWoE wyskpuje réwnie w typie 2. Najgorsg grupe dtuznikbéw stanowa
z kolei diwnicy z kategorii typ 1 — prawdopodobswo wysspienia dhznika, ktéry do-
kona sptaty swojego zaddenia, wynosi niespetna 21 procent.
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Rys. 6. Rozktadveight of evidencdla zmiennej region dziatalga dtuznika nz4
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Tabela 5. Kategoryzacja zmiennej region dziat&tndtuznikanz4

nz4 kat | Dobry Zly Portfel \Y) WoE

R1 154 498 76,38% 0,02 -31,48
R2 74 227 75,42% 0,01 -26,21
R3 70 192 73,28% 0,00 -15,02
R4 68 178 72,36% 0,00 -10,35
R5 56 120 68,18% 0,00 9,67
R6 76 161 67,93% 0,00 10,81
R7 172 324 65,32% 0,01 22,56
R8 76 141 64,98% 0,00 24,08
R9 52 75 59,06% 0,01 49,26
R10 29 36/ 55,38% 0,01 64,26
Ogot 827 1952/ 70,24% 0,07

Ostatnj ze zmiennych byt region dziatakkw diuznika. Analizupc jaka¢ portfeli wierzy-
telnasci pod kgtem wartdci tej zmiennej, mgna zauway¢, ze najweksze prawdopodo-
bienstwo wysgpienia ,dobrych” dhanikbw wystpuje w regionie 10 (45% dinikow,
ktorzy dokonali sptaty petnej lub exiowej) oraz w regionie 9 (odsetek dhikow w gru-
pie pozytywnej wyniést prawie 41 punktow procentaWwy Dodatnia wart@d wspot-
czynnikaWoEwyskpuje tez w regionie 8 oraz 7 (prawie identyczne propor@eypywnej
oraz negatywnej kategorii dtaikbw w obu regionach), a taé& w regionie 6 i 5 (w obu
regionach rownig bardzo zblkone odsetki ,dobrych” ditnikow). Dla wszystkich czterech
pozostatych regiondéw dziatalém gospodarczej znacznie pogarszajakas¢ portfeli wie-
rzytelngici — odsetki dhanikow, ktérzy dokonali sptaty zadtania nie przekraczaly 27
punktow procentowych.

Budowa tablicy skoringowej

Przedstawiona kategoryzacja predyktorow stanowstayg budowy tablicy skoringowe.
W pierwszym etapie budowy tablicy skoringowe] gkaesk w oparciu o analizy regresiji,
czy konieczne jest uwzglnianie wszystkich wybranych wcaeej zmiennych. W pout
szej tabeli przedstawiono wynik procedury regresgliminacy krokowg wsteczia dla
picciu wegciowych predyktoréw:
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Tabela 6. Wynik analizy regresji.

z1b - Wyniki budowy modelu (Arkusz3)

Rozktad: DWUMIANOWY , F. wigzgca: LOGIT

Modelowane prawdopodobienstwo z1b = Splata
Efekt Stopnie | Walda | Walda War.

Krok Swobody Stat. p Stan

Krok 1 | nzla kat 1/ 34,20515 0,000000 W modelu
nz2 kat 1/ 0,22009 0,638968 Usuniety
nz2a kat 1 6,16616 0,013022 W modelu
nz3 kat 2 51,89509 0,000000 W modelu
nz4 kat 9 27,01453 0,001391 W modelu
Krok 2 | nzla kat 1/ 40,26801 0,000000 W modelu
nz4 kat 9 26,98031 0,001408 W modelu
nz2a_ kat 1/ 67,59542 0,000000 W modelu
nz3 kat 2 51,91450/ 0,000000 W modelu
nz2 kat 1 Poza

Zaprezentowane wyniki pokazujze wystarczy wybra cztery z piciu analizowanych
wczesniej predyktorow. Z modelu skoringowego usiiyizostat predyktowartasé diugu
przedawnionegazmienna_nz2 dapcy nadmiarow informacg — pochodna wzglkdem
odsetka diugu przedawnionego. Do budowy tablicyisgowej wykorzystane dalg zatem
nastpujace zmienne:

¢ Wartas¢ zadtwenia po wycofaniach (dane liczbowe) — zmienna_1a;
¢ Odsetek diugu przedawnionego (dane liczbowe) —maie2a;

¢+ Typ diwznika (dane jakéciowe: typl; typ2; typ3) — zmienna_3;
.

Region dziatalnéci (dane jakéciowe: R1; R2; R3; R4; R5; R6; R7; R8; R9; R10) —
zmienna_4.

Idea wykorzystania tablicy skoringowej jest takakademu dianikowi przyznawana jest
odpowiednia liczba punktow dla k@ej zmiennej predykcyjnej. Im wgza liczba przyzna-
nych punktow, tym wiksze prawdopodohistwo, ze analizowany dinik dokona petnegj
lub czsciowej splaty diugu. Parametry modelu skoringowegstaty tutaj okrédone tak,
ze liczba punktow réwna 500 oznacza, dany dienik ma przypisane 50% prawdo-
podobigéstwo sptaty swojej wierzyteldoi. Wszystkie wartéci skoringu powyej 500
oznaczg zatem weksz (a wszystkie warkei skoringu do 500 punktdw mniej§z niz
50% szans na dokonanie sptaty diugu. Tablica skoringowa gsiwviona zostata
w ponizszej tabeli:
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Tabela 7. Karta skoringowa.

1 2 3 4
Ngzwa . Zakres wartosci WoE Skoring
Zmiennej czastkowy
1|nz3 typ 1 22,923 125
2[nz3 typ 2 -44,563 29
3|nz3 typ 3 41,078 139
4[nz2a 0 38,42 142
5|nz2a (0;0,06> -23,981 70
6|nz2a (0,06;0,4> -48,057 42
7|nz2a (0,40;0,60> -109,258 -29
8|nz2a (0,60;inf) -70,602 16
9|nz4 R3 -15,02 49
10[nz4 rl -31,484 62
11{nz4 R8 24,078 104
12(nz4 R5 9,667 82
13(nz4 R7 22,556 126
14(nz4 R10 64,258 173
15(nz4 R6 10,813 105
16(nz4 R9 49,256 146
17(nz4 R4 -10,347 70
18(nz4 R2 -26,208 60
19(nzla (0;600> 65,464 163
20|nzla (600;1600> 25,756 123
21|nzla (1600;5000> -21,318 77
22[nzla (5000;inf) -46,906 51

Ostateczny skoring ustalamy poprzez zsumowanigeatiecastkowych skoringéw. Dla
przyktadu dianik z zadhzeniem o wartéci 1235PLN, odsetkiem spraw przedawnionych
réownym 0%, ledacy typem 3, z regionu R6 uzyskal rigmitjace wartdci skoringéw czst-
kowych:

¢ Warta¢ diugu 1235PLN — skoring ggtkowy: 123 punkty (wiersz 20 w tabeli).

¢ Odsetek dtugu przedawnionego 0% - skoringstkowy: 142 punkty (wiersz 4
w tabeli).

¢ Typ dziatalndci gospodarczej — typ 3 — skoringastkowy: 139 punktow (wiersz 3
tabeli).

¢ Region dziatalnéci gospodarczej R6 — skoring astkowy: 105 punktéw (wiersz 15
tabeli).

Zatem hczny skoring dla takiego dinika wynosi: 123+142+139+105=509 punktéw. Mo-
dut programuSTATISTICA Zestaw Skoringovapkonuje automatycznego przeliczenia
wartasci skoringu dla catego zbioru danych, pegapodatkowo dla kalego dianika
(poza wartécia punktowg skoringu i skoringami estkowymi) réwnie prawdopodobig-
stwo sptaty diugu. To prawdopodohstwo sptaty dlugu wykorzystywane jest rpstie do
szacowania madiwego zysku z catego portfela wierzytefog zgodnie z zasadami opisa-
nymi w pierwszej cgsci artykutu.
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Implementacja modelu skoringowego,
ocena modelu, bt edy prognozy

Ostatnim elementem wykorzystania zestawow skorirygbvw obstudze portfeli wierzy-
telnasci jest ustalenie prognozy waéth sciggnictego zadluenia. Przypomnie warto
zatem,ze przewidywan warta¢ zadtwenia obliczano jako iloczyn prawdopodaistva
sptaty, wartéci zadtwenia oraz przeginego odsetka sptaty diugu. Pzsra tabela zawiera
zestawienie rzeczywistej sptaty diugu w zbiorzegugm oraz prognozowanej przez model
skoringowy wartéci spiaty.

Tabela 8. Bdd prognozy modelu.

Wartosé w PLN Btad szacunku w %
Spilata rzeczywista 3263200,25 6.20
-0,2Y%0
Splata prognozowana 3062149,70

Poréwnanie rzeczywistej i prognozowanej sptaty dipgkazujeze utworzony model jest
dos¢ dobrze dopasowany do danychagdkszacunku wynidst -6,2%, co oznaczea,model
miat tendengj do niedoszacowania wastd sciggnictego zadtaenia.

Warto ponadto przyjrze sic zaleenosci pomidzy kategow diuznikédw dokonugcych
petnej lub czsciowej sptaty swojego zadtania, a przyznawanymi tym chaikom przez
model punktami skoringowymi.

Tabela 9. Ocena modelu w oparciu 0 moc predykcskoringu.

Wartosé Dobry Zly Suma Portfel | Procent \Y WoE

scoringu ogotem
(-inf,200> 17 195 212 91,98%  7,63% 0,13 -158,1C
(200,300> 103 539 642 83,96% 23,10% 0,12  -79,62
(300,450> 398 904 1302 69,43% 46,85% 0,00 3,84
(450,500> 157 206 363 56,75% 13,06% 0,05 58,72
(500,inf) 152 108 260 4154% 9,36% 0,15 120,06
Ogot 827 1952 2779 70,24% 100,00% 0,45

Kolumna portfel zawiera informagj o procentowym udziale ,ztych” dhmikow w kazdej
z pieciu klas wyodgbnionych ze wzgdu na wyliczog wartag¢ skoringu, w kolumnie
procent ogotemwida¢ natomiast, jaki procent calo portfela stanows diuznicy przy-
porzzdkowani do jednej z tych ggiu klas. Powysza tabela pokazujezeze istnieje silne
powigzanie pomgdzy przyznanymi przez model punktami skoringowymidaiatem
,ztych” diuznikéw w analizowanym portfelu wierzytel§m. Swiadczy to o dobrym dopa-
sowaniu do danych. Ponadto :ma zaobserwowa ze najlepsza kategoria ciuikow
(o wartaci skoringu powyej 500 punktow) stanowi jedynie nieco ponad 9% gmaigort-
fela — dodatkowo najlepsza oznacza tykeznajduje si tam najweksza liczba ,dobrych”
dtuznikéw, stanowica w tym przypadku prawie 59% wszystkich aflikow o skoringu
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powyzej 500 punktéw. Inaczej méwd, w grupie dhanikow, ktérzy otrzymali powsej 500
punktéw, przegitnie swoje zadienie splacito prawie 59% dinikdéw. W taki sam sposéb
analizuje s} wszystkie pozostale grupy ustalone na podstawdedaialéw skoringowych.
Najbardziej liczm grupe stanows przy tym diznicy o liczbie punktow od 300 do 450 —
ponad 46% cakei portfela, natomiast przethie w tej grupie diug sptacit niespetna co
trzeci diwnik. Warto jeszcze dodaze w najgorszej klasie dinikow — od 0 do 200
punktéw skoringowych — przeghie swoje zadienie sptacito niespetna 9% dhikow.

Oceniajc rentown&éé nowego pakietu wierzytel§oi, uznamy go za potencjalnie lepszy
od pakietu bazowego, wtedy gdyekszy kedzie udziat procentowy dhmikdw o wickszej
liczbie punktow skoringowych — oznacza to gkgzory szang na wikszy zysk w stosun-
ku do pakietu bazowego.z#di natomiast po wyznaczeniu skoringu o&ak, ze w nowym
portfelu wysepuje wiecej diuznikbw o mniejszej liczbie punktéw skoringowych,gakiet
ten uznany &dzie za potencjalnie gorszyznpakiet bazowy. Pomszy wykres ukazuje
poréwnanie pakietu bazowego oraz pakietu ,noweg@akresie skumulowanych rozkia-
dow punktow skoringowych. Mma z niego odczytaze ,nowy” portfel dhznikéw powi-
nien d& wickszy zysk ni portfel bazowy. W ,nowym” portfelu skumulowany fdad
punktéw skoringowych ,wolniej” zbka st do jedndci, zatem zawiera mniej dinikdw

o niskich wartéciach skoringu.

o
-

0,8

0,6

0,4

0,2

O |
o

—O— Skumulowany procent populacji bazowej
=0~ Skumulowany procent populacji biezacej

Rys. 7. Ocena modelu w oparciu 0 moc predykcgkoringu.

Podsumowanie i wnioski

Przedstawione w artykule procedury analizy modetirisgowych oraz uzyskane wyniki
miaty na celu zilustrowanie mbwosci wykorzystania tablic skoringowych w obstudze
windykacyjnej portfeli wierzytelnéci. Wnioskowanie takie byto, jak wielokrotnie
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podkrelano, obarczone dym marginesem niepewsd, nie tyle z uwagi na zimnasc
procesu windykacji naklmosci, co wnioskowania w oparciu o niewielki zasob dag
posiadanej o dinikach. Niemniej jednak utworzony model pozwolitoudkowa wie-
dz¢ o procesie windykacji, ukierunkowalziatania oraz wskazgpotencjala zyskownd¢
portfeli diuznikdw. Warto jednoczmie podkréli¢, iz zasadniczym celem budowy modelu
bytlo szacowanie ogolnej przewidywanej waciosciagnictego zadtaenia, nie udato si
natomiast w sposéb sensowny przewidywaartaici splaty pojedynczego dtaika.
Z uwagi na zadowalage parametry modelu, szczegolnie w zakresgeldw szacunkéw
modelu w stosunku do rzeczywistej globalnej wantesptaty diugu, msna uznad, ze
narzdzia analizy danych w programi®TATISTICA 8okazaly st przydatne w para-
metrycznej ocenie portfeli wierzytel§m.
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