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1 WPROWADZENIE

Po 1996 roku obserwuje si¢ znaczy wzrost uzyt-
kownikow Internetu w Polsce. Sposéb komuni-
kacji przez Sie¢ zrewolucjonizowat funkcjono-
wanie jednostek 1 grup. Dotychczas zostato zba-
danych wiele pozytywnych aspektow funkcjo-
nowania ludzi w Sieci [2, 3]. Kilku badaczy
weryfikowato takze negatywny wplyw Internetu
na funkcjonowanie jednostek. W badaniach
Weisera [11] wyrdzniono dwa typy korzystania
z Internetu: SAR (Socio-Affective Regulation)
oraz GIA (Goods-Information Acquisition). Typ
zwiazany z regulacja spoteczno-afektywna miat
negatywny wpltyw na dobrostan psychiczny
1 funkcjonowanie spoteczne jednostki. Z nega-
tywnymi skutkami korzystania z Sieci wiaze si¢
pojecie uzaleznienia od Internetu [6, 12].
Aktualnie nie ma powszechnej zgody wsrod
badaczy co do nazewnictwa i kryteriow okresla-
jacych to zaburzenie [6, 8]. Wydaje si¢ jednak,
ze kryteria Young [12] dobrze opisuja zachowa-
nie si¢ internautow, ktorzy utracili kontrole nad
czasem online.

Wraz z okre$leniem kryteriow dysfunkcjonal-
nego korzystania z Internetu (DKI) zaczeto ba-
da¢ uwarunkowania psychospoleczne tego syn-
dromu. Literatura dotyczaca zwiazkdéw po-
migdzy dysfunkcjonalnym korzystaniem z Sieci
a charakterystyka psychologiczna jest do$¢
obszerna [por. 10]. Zaczegto nawet wyrdzniac
okreslone typy dysfunkcji w zaleznosci od ro-
dzajow wykorzystywanych aplikacji interneto-
wych oraz motywacji korzystania z Sieci [2, 11].
Young [12] wyroznita osiem kryteriow DKI,
przyjmujac, ze sze$¢ odpowiedzi twierdzacych
wskazuje na uzaleznienie od Internetu.

Tabela 1. Wyniki analizy czynnikowej na tescie AWI operacjo-
nalizujacym kryteria Young.

1 Dominacja relacji online

Ukrywanie prawdy przed bliskimi o rzeczywistym
czasie spedzanym w Internecie

Internet jako sposob radzenia sobie ze stresem

Problemy szkolne (zawodowe) z powodu
nadmiernego korzystania z Internetu

Symptomy odstawiencze

Utrata kontroli nad czasem online

Zmiany nastroju zwiazane z korzystaniem
z Internetu

0 N [N B W] N

Nieudane proby kontroli czasu online

Mozliwos¢  kombinacji  tych  kryteriow
w zbiory sze$cioelementowe jest duza. W prak-
tyce jednak jest ich o wiele mniej. Waznym
zatem wydaje si¢ okreslenie waznosci predyka-
torow réznego typu dysfunkcjonalnego korzy-
stania z Internetu. Zakladano, ze gltéwnymi
predykatorami beda okreslone cechy psycholo-
giczne i aplikacje internetowe.

2 METODA
2.1 Osoby badane

Badania zostaty przeprowadzone metoda papier-
otéwek w trzech osrodkach miejskich w Polsce:
Warszawa, Rzeszow, Trojmiasto. Bateria testow
byla rozdawana w kopertach A4, badani mieli
dwa tygodnie na wypelnienie ankiety w domu.
W sumie rozdano 600 egzemplarzy ankiet,
z czego 360 wrdcito do prowadzacych badanie.
Ostatecznie do analizy danych witaczono 339
osob  (59% z Warszawy, 20% z Trojmiasta
121% z Rzeszowa). Wiek badanych wahat sig
od 17 do 57 lat (dla kobiet: M=20,37; SD=5,03,
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dla mezczyzn: M=21,56; SD=5,65). W tym
przebadano 186 uczniow szkol  $rednich
(55,59% grupy badawczej), 90 studentow
(26,18%) oraz 63 osoby pracujace (18,23%).

2.2 Materialy badawcze

W ankiecie umieszczono dziewieé testow. Do
pomiaru temperamentu wykorzystano Formalna
Charakterystyke Zachowania — Kwestionariusz
Temperamentu [13], ktory sktada si¢ z szes$ciu
skal: Zwawo$¢, Perseweratywno$¢, Wrazliwosé
Sensoryczna,  Wytrzymalos¢, = Reaktywnos$¢
1 Aktywno$¢.

Do pomiaru osobowosci zastosowano dwa
testy: skalg¢ NEO-FFI Costy 1 McCrae [14] oraz
Test Przymiotnikowy (ACL) Gougha i Heilbru-
na skladajacy si¢ z37 skal. Aby otrzymac
stabilne wspotczynniki w modelu CCA, pro-
porcje wprowadzonych zmiennych do liczby
osob przebadanych powinny wynosi¢ przynaj-
mniej jak 1:10. Dla stabilnosci kolejnych wyod-
rebnianych kanonéw 1:40 (60). Z tego powodu
oraz ze wzglgdu na wysokie wspotczynniki
korelacji pomiedzy skalami zastosowano analize
czynnikowa — metoda czynnikow gléwnych
zrotacja Varimax. W ten sposdb zredukowano
37 skal do 6 czynnikéw II rzedu, ktore tacznie
thumacza blisko 80% wariancji catkowite;.

Do pomiaru strategii radzenia sobie ze stre-
sem skorzystano z testu Ways of Doping Ques-
tionnaire Lazararusa 1 Folkman. Sklada si¢ on
z o$miu skal mierzacych strategie radzenia sobie
ze stresem. Dwoch skal nie wlaczono do modelu
CCA zpowodu ich niskiej rzetelnosci (alfa
Cronbacha <0,6).

Wykorzystano list¢ uczu¢ Hermansa [7] do
pomiaru aspektu emocjonalno-motywacyjnego.
Kwestionariusz ten sklada si¢ z 24 uczuc, ktore
badany odnosit do czterech aspektéw swojego
zycia: do relacji z bliskimi, do Internetu, ogol-
nego samopoczucia oraz idealnego samopoczu-
cia (jak chcialby si¢ czu¢). Zawiera on cztery
skale: dwa motywy: S (zwiazany z umacnianiem
siebie, ekspansja wilasnego ja) 1 O (okreslajacy
kontakt ijedno$¢ zinnymi) oraz dwie skale
uczu¢: pozytywnych (P) 1inegatywnych (N).
Poniewaz interkorelacje skal byly wysokie, pos-
tanowiono poddac je procedurze analizy czyn-
nikowej metoda czynnikdéw gtownych z rotacja
Varimax. Poniewaz badano cztery sfery funkcjo-
nowania cztowieka redukcji poddano 16 skal.

Przyjeto model pigcioczynnikowy tlumaczacy
55% wariancji catkowite;.

Do pomiaru aktywno$ci w Internecie oraz
DKI wykorzystano narzadzie AWI [10]. Wyrdz-
niono dwanascie sposobow korzystania z Inter-
netu oraz siedem rodzajow kontaktow przez
Internet [1]. Zastosowano analiz¢ czynnikowa
metoda gtéwnych sktadowych dla sposobow
korzystania z Internetu w celu weryfikacji mo-
delu Weisera [11].

Tabela 2. Wyniki analizy glownych skladowych dotyczacej
sposobow korzystania z Internetu.

SAR-UF | SAR-UI | GIA-PI | SARCZ

Granie na

gietdzie 0,85

Zakupy online 0,85

Bank online 0,59 -0,46

Administrowani 0.46
e strong WWW i

Sciaganie

plikéw 0,78

Komunikatory 0,73

Gry online 0,61

Fora dyskusyjne 0,39 0,47 0,31

Korzystanie
w celach 0,82
szkolnych

Przegladanie 0,39 0,56
stron www

Czat 0,71

Poczta
elektroniczna 0,41 -0,51

Wariancja 19% 17% 12% 10%

wyjasniana

Dwuczynnikowy model korzystania z Inter-
netu: SAR (Socio-Affective Regulation) oraz
GIA (Goods-Information Acquisition) nie byt
adekwatnym modelem do danych empirycz-
nych. Przyjeto zatem rozwiazanie czteroczynni-
kowe, ktore thumaczy 58% wariancji catkowitej:
GIA-UF (ustugi finansowe); SAR-UI (ustugi
interaktywne); GIA PI (poszukiwanie infor-
macji) oraz SAR-CZ (czatowanie).

Redukcji poddano takze rodzaje kontaktow
online. Wyniki analizy czynnikowej metoda
czynnikéw gléwnych zrotacja Varimax. Uzys-
kano dwuczynnikowy model, ktéry tlumaczy
ponad 35% zmiennos$ci catkowitej. Pierwszy
czynnik nazwano Typ Wirtualny Kontaktow
(znajomi tylko z Internetu, osoby o podobnych
zainteresowaniach oraz osoby, z ktorymi brak
bezposredniego kontaktu) wyjasniajacy 21,36%
wariancji. Drugi czynnik nazwano Typ
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Niewirtualny kontaktow. Sa to kontakty podej-
mowane online z rodzing, sympatia oraz wspot-
pracownikami. Procent wyjasnianej wariancji
przez ten czynnik wynosi 13,71%.

3 WYNIKI

Bazujac na rozwazaniach Gasiula [4, 5] 1 wyni-
kach dotychczasowych badan, okre§lono zbior
potencjalnych predykatoréw DKI: wymiary tem-
peramentu, osobowosci, strategie radzenia sobie
ze stresem, zmienne emocjonalno-motywacyjne
w relacji do najblizszych, w relacji do Internetu,
wiek, czas 1istaz online oraz cz¢stotliwose

Tabela 3. Wyniki CCA dla trzech par kanonicznych.

korzystania z aplikacji internetowych. Wprowa-
dzono takze wymiary otrzymane w analizie
czynnikowej. Procedurg analizy korelacji kano-
nicznych zastosowano dla 36 zmiennych z zes-
tawu predykatorow 18 zzestawu kryteriow,
tacznie dla 44 zmiennych. Ta procedura pozwala
okresli¢ zakres réwnoczesnego wplywu zbioru
potencjalnych predykatoréw na zbiér zmiennych
kryterialnych. Okresla tez strukture determinacji
wielokrotnej poszczegdlnych zmiennych rozpa-
trywanych tacznie — wskazuje na najbardziej
istotne zmienne zdanego zestawu. W tabeli
ponizej zamieszczono tylko istotne pary kano-
niczne (pierwiastki).

Para Otrzymana 2
kanoniczna Cr Cé x df P A warian}z:ja (VE) R,
Zestaw pierwszy (kryteria) — U

I 0,81 0,66 717,70 288 ,001 0,08 0,52 0,35
11 0,62 0,38 412,02 245 ,001 0,23 0,08 0,03
11 0,55 0,30 275,88 204 ,001 0,38 0,06 0,02

Zestaw drugi (predykatory) — V
I 0,81 0,66 717,70 288 ,001 0,08 0,07 0,05
11 0,62 0,38 412,02 245 ,001 0,23 0,04 0,02
111 0,55 0,30 275,88 204 ,001 0,38 0,04 0,01

Najsilniejsza korelacje uzyskano dla pary
UVI, ponad 0,8. Oznacza to, ze dla UVI zale-
zno$ci pomigdzy zbiorem predykatoréw a DKI
sa najmocniejsze. Pierwsza funkcja kanoniczna
wyjasnia najwigksza zmiennos¢ w zbiorze kryte-
riow R — 35% (redundancja). Kolejne dwie
istotne pary wyjasniaja zdecydowanie mniej
wariancji w tym zbiorze: UVII — 3% 1 UVIII —
2%. Wydaje sie, ze najczgstszy typ dysfunkcji
okreslaja zalezno$ci dla pierwszego pierwiastka
kanonicznego. Nastepnie analizowano wktad
poszczegoOlnych zmiennych do funkcji UVI
(tabela 4) ze zbioru kryteriow i predykatorow.

Najwigkszy udzial funkcja U-I ma w skali
Dominacja relacji online, Internet jako sposob
radzenia sobie z problemami oraz Problemy
szkolne (zawodowe). Poza tym wszystkie skale
koreluja wysoko (tzn. powyzej 0,6) z ta zmienna
kanoniczna. Mozna zatem traktowaé te funkcje
jako obraz pelnego syndromu dysfunkcjonalne-
go korzystania z Sieci. Najsilniej z V-1 koreluja
predykatory, ktore wskazuja na aspekt relacyjny
Internetu. Z pelnym syndromem DKI wiaza si¢
nastepujace ustugi: komunikatory, gry online,

sciaganie plikow oraz fora dyskusyjne. O wiele
czesciej ci internauci kontaktuja si¢ z osobami
znanymi sobie tylko przez Sie¢. DKI wiaze si¢
ujemnie z Sumiennosciq 1Silq oraz dodatnio
z Neurotyzmem. Bardzo istotny okazal si¢ czas
online, co potwierdzono w wielu badaniach
[por. 10]. Jednocze$nie istotne okazaly si¢
zmienne Self wirtualne (korelacja dodatnia)
1Jednos¢ i mitos¢ (korelacja ujemna).

4 DYSKUSJA

Analiza korelacji kanonicznych wskazuje na
istotng (1 wyrdzniajaca si¢ na tle pozostatych
predykatoréw) rol¢ czterech czynnikéow dla
dysfunkcjonalnego korzystania z Sieci, tzn. Sty/
SAR-UI, Self wirtualne, Podejmowanie relacji
z osobami znanymi tylko z Sieci oraz Spedzanie
wiekszej ilosci czasu online. Zgodnie z przewi-
dywaniami Gasiula osoby, ktore nie realizuja
motywu S1 O wrelacji zbliskimi, moga je
spelnia¢ np. w Internecie, korzystajac z okreslo-
nych aplikacji. W konsekwencji moze to prowa-
dzi¢ do utraty kontroli nad czasem online.
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Ujemnie ztym syndromem zwiazane sa:
Sumiennos¢ 1czynnik II rzedu w ACL Sitfa.
Wysokie wyniki wtych skalach $wiadcza
o preznym 1 odpowiedzialnym funkcjonowaniu
w zyciu. Internauci z dysfunkcjonalnym korzy-
staniem z Internetu byliby mniej sumienni 1 rze-
telni w swych obowiazkach, mniej odpowie-
dzialni i mniej wytrwali w realizowaniu posta-
wionych sobie celow, bardziej chaotyczni
w swym dzialaniu 1impulsywni, mniej efek-
tywni w relacjach z innymi.

Dla internautéw z wysokim poziomem dys-
funkcji wartosciowanie Sieci wiaze si¢ z sytu-
acja, ktora Hermans i Hermans-Jensen [7] okres-
laja jako najbardziej pozadana z punktu rozwoju
1 dobrostanu osoby. Waznym wydaje si¢ fakt, ze
kiedy internauci doswiadczaja pozytywnych
uczu¢ zwiazanych ze spetnieniem tych dwoch
motywow w srodowisku wirtualnym, réwno-
cze$nie w mniejszym stopniu doswiadczaja
pozytywnych uczu¢ i realizuja te motywy poza
srodowiskiem internetowym.

Tabela 4. Ladunki czynnikowe dla pierwszej pary kanonicznej
UV-L

Zbior kryteriow U-1
Kanoniczne tadunki czynnikowe r r2(%)
Dominacja relacji online 0,88 77
Ukrywanie prawdy 0,67 45
Internet jako sposob radzenia sobie 0,87 76
Problemy szkolne (zawodowe) 0,78 61
Syndromy odstawiencze 0,61 37
Utrata kontroli 0,67 45
Zmiana nastroju 0,63 40
Nieudane proby ograniczenia czasu 0,62 38
Wariancja otrzymana 52%
Redundacja Rc2 35%
Wspotczynnik korelacji kanonicznej 0,81
Zbior predykatoréw V-1
Kanoniczne tadunki czynnikowe T r2(%)
Wiek -0,25 06
Zwawosé -0,22 05
Reaktywnosc¢ 0,21 04
Planowe rozwiazywanie problemow 0,21 04
Czas online 0,49 24
Sumiennosé -0,39 15
Neurotyzm 0,30 09
Styl SAR-UI 0,61 37
Styl SAR-CZ 0,26 07
Sita (ACL) -0,33 11
Jednos$¢ 1 mitosé -0,30 09
Self wirtualne 0,60 36
Uczucia negatywne 0,26 07
Typ wirtualny kontaktow 0,66 44

Wydaje sig, ze motywy hermansowskie uak-
tualniane w Sieci sa jednym z najsilniejszych
predykatoréw dysfunkcji. Czynnik Self wirtual-
ne prawdopodobnie ksztaltuje si¢ na bazie pozy-
tywnych doswiadczen w Sieci, szczegolnie doty-
czacych ustug pozwalajacych na interaktywna
komunikacje. Jednocze$nie DKI jest zwiazane
z frustracja motywow O 1 po czgSci S w najwa-
zniejszych aspektach funkcjonowania offline,
czyli na co dzien 1w relacji zbliskimi. Taka
sytuacja moze by¢ pewnym stanem motywacyj-
nym sklaniajacym do nadmiernego korzystania
z tego medium, natomiast §rodowisko najbliz-
szych 0s6b moze by¢ czynnikiem zwigkszaja-
cym ryzyko wystapienia DKI.

Ten sposéb  warto$ciowania Internetu jest
gléwnie zwigzany ze znajomymi wirtualnymi,
z ktorymi internauci nie kontaktuja si¢ o0so-
biscie. Jednoczesnie sa oni waznym punktem
odniesienia dla uzytkownikéw ,,uzaleznionych”
od Sieci. Kontakt z nimi wigze si¢ ze wzmocnio-
nym poczuciem witasnej wartosci. Jezeli rowno-
czesnie internauci w matym stopniu sa ,,wzmac-
niani” w relacjach z bliskimi lub w codziennych
kontaktach zludzmi, moze to sprzyja¢ dysfun-
kcjonalnemu korzystaniu z Internetu.

Spedzanie coraz wigkszej ilosci czasu online
powoduje konflikty rodzinne lub prowadzi do
zaniedban w sferze szkolno-zawodowej, co mo-
ze zwrotnie wptywac na funkcjonowanie w Sieci
1 okreslone relacje w §wiecie offline i1 online. Na
te funkcje jako najczeSciej uzywane przez
internautéw z dysfunkcjonalnym korzystaniem
z Sieci wskazuja rézni autorzy [por. Rowinski,
2006].

Przyjety model badawczy zakotwiczony w te-
orii Joinsona [9] 1rozwazaniach Gasiula [4, 5]
pozwolit na doktadniejsze okreslenie determi-
nant korzystania z Internetu, w tym dysfunkcji.
Wyniki badan pokazuja, ze wsrod determinant
dysfunkcjonalnego korzystania z Sieci pojawily
si¢: aplikacje internetowe, sfera emocjonalno-
motywacyjna, podejmowane kontakty online
oraz niektore wymiary osobowosci. Konfigura-
cja cech osobowosci wskazuje na typ Obnizona
kontrola impulsow [por. 10]. By¢ moze jest to
dyspozycja, ktora moze sprzyja¢ roznego rodza-
ju uzaleznieniom.

Wyniki badan sa zgodne z implikacjami wy-
nikajacymi z teorii Gasiula [4, 5]. Autor ktadzie
szczegllny nacisk na sfer¢ emocjonalno-moty-
wacyjna oraz na role, jaka pelni diateza [5].
W przypadku dysfunkcjonalnego korzystania
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z Sieci diateza zwiazana jest z brakiem bliskich
relacji z najblizszymi i by¢ moze pewnej dyspo-
zycji osobowosciowej. Nie kazdy stan opisany
wyze] musi prowadzi¢ do dysfunkcji. Pewne
uktady dyspozycji nie musza by¢ bezposrednio
zwiazane zta dysfunkcja. Prawdopodobnie ten
sposob korzystania z Internetu okresla interakcja
pomig¢dzy wymiarami osobowosci, jakoscia re-
lacji z bliskimi oraz aplikacjami sieciowymi
1 kontaktami online. Na podstawie korelacji nie
mozna wnioskowaé o relacjach przyczynowo-
skutkowych, dlatego w kolejnych weryfikacjach
powinno si¢ zastosowa¢ model badan podiuz-
nych. Wyniki tych analiz moga wyznaczy¢ kie-
runki do dalszych badan.
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